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1 Introduccion
El presente documento describe la forma de operar la nueva herramienta View360.
Dicha herramienta esta enfocada a soportar a los operadores de Call Center de los diferentes

MVNO, con la finalidad de facilitar las tareas de Troubleshooting y de provision de los
Usuarios Finales.

View360 se divide en 3 secciones principales:

e Troubleshooting. Permite consultar informacién de los suscriptores, tales como las
ofertas que tiene asignadas, status, consumos, etc.

e Provision del servicio. Permite ejecutar las operaciones asociadas al producto del
Usuario Final, tales como Alta, Cambio de Oferta, Suspensidon, Reanudacion, etc.

e Guias. Mostrara algunas guias de servicio ademas de consultas importantes como
serviciabilidad o cobertura.

Ademas, podemos encontrar 2 tipos de ingresos

a. Administrador de usuarios
b. Usuarios regulares de consulta y gestién
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2 Acceso

2.1 Acceso por primera vez
Realizar Inicio de sesion con doble factor de autenticacién

Para acceder a la plataforma de gestién View 360° por primera vez sigue la liga
https://360.altanredes.com/, en esta pagina le solicitard ingresar el usuario y
contrasefia que se le compartio por parte de Altan como se muestra en la siguiente imagen.

View360

Usuario

Contrasefia

Una vez ingresando tu usuario y contrasefia en los campos marcados para tal efecto, sera
redirigido a una ventana donde deberd cambiar la contrasefia.

Cambiar Contrasena

Porfavor cambia tu contrasefia.

Correo Electrénico

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia

Confirmar Contraseiia

Validar que después del ingreso de usuario (correo electrénico) y contrasefias al hacer click
en el botén “Actualizar Contrasefia” se muestre el cédigo QR, este lo deberas escanear desde
la aplicacion de “Microsoft Authenticator”.
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€ [« 23 360dev.altanredes.com:8084/setup-mfa
apps) (procesos) B3 4 Testing: tablerodgi.. 4 BUG X Testing - In.. €@ Tecnologiay Sistem... (@ Tecnologia y Sistem. APis Altsn Redes |c.. @ SaC|IC-PMO-Che.. £ Altén View3S0- inc. @) Amazon Web Servic.. ) Hue - Editor b Checkbox »
View360

En seguida te pedird que coloques el cdédigo de verificacion desde el “Microsoft
Authenticator”

€ 5 @ = 360devaltanredes.com:8084/login s % D 'y

= B5 o Tesing bleosgl. 4 BUGHXTesting -In.. @ Tecnologiay Sstern-

@ Tecnologiay Stem.. - APis AltdnRedes | @ SaC|IC-PMO- Che.. 3 Altin Viend60 - Inc. @9 Amazon'Web Semic.. ) Hue-Editor B Chedkbox

Cédigo de verificacion
Ingrese el cadigo icacién de la aplicacién de autenti
completar el proceso de inicio de sesién. Recuerda que el codig

cada ciertos minutos, asi que introdizcalo a continuacion:
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Descarga la aplicacion de “Microsoft Authenticator” desde la Play store

Google Play App Store

Obtener la aplicacion

Obtener la aplicacién

Inicia sesidén desde la aplicacion de “Microsoft Authenticator” con el correo registrado en
View 360.

B2 Microsoft

Iniciar sesion

Correo electronico, teléfono o Skyf

¢No tiene una cuenta? Cree una.

Términos de uso  Privacidad y cookies
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Ingresa el cédigo de verificacion que dio como resultado el escanear el cédigo QR desde

& 5 € % 360devaltanredes.com:084/login & % D r's
apps ) (procesos ] BB 4 Testing: tablero igil. 4 BUG FX Testing - In.. Kk Tecnologia y Sistem... K@k Tecnologia y Sistem.. API5 Altin Rades | .. I SaC | IC-PMO - Che. B Altdn View360 - Inic... @ Amazon Web Servic.. @y Hua - Editor £ Checkbox

Caddigo de verificacion

codigo de verficacion de la aplic

cada diertos minut

922627

Ya que se realizé el cambio de contrasefia e ingreso el cddigo de verificacion podra ingresar
a la plataforma de View360 con su nueva contrasefia.

View360

Usuario

david.jacinto@altanredes.com

Contrasena

Inidar Sesion

¢Has olvidado tu contrasenia?
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2.2 Restablecimiento de Contrasena

Después del quinto intento la cuenta se bloquea y/o se haga la solicitud de restablecimiento
de contrasefia

Validar que se reciba correo de alerta:

Aviso Intentos Fallido de inicio de sesion - View 360

Hola,
Se a detectado varios intentos de inicio de sesion Portal View 360,

Si no reconoces esto, contacta a tu administrador, si no omite este correo. Y toma las
medidas necesarias.

En caso de requerir reestablecer la contrasefia se debe dar click en el link de “¢éHas olvidado
tu contrasefia?” Como se muestra en la siguiente imagen:

View360

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesidn

Al dar click en el Link “¢Has olvidado tu contrasefa?” aparecera la siguiente ventana, en
donde se deberd ingresar su correo electronico.
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Restablecer Contrasefa

Para restablecer tu contrasefia, deberas proporconar:
- Correo electronico registrado y vigente en view 360.
Con esta Informacidn te enviaremos al correo electrénico

Instrucciones sobre cémo restablecer tu contrasefia.

Correo Electrénico

Ya ingresado el correo te aparecera el siguiente mensaje y te llegara un correo electrénico
en donde deberas dar clic en el link que se incluye en el cuerpo del mensaje el cual sera
valido por 10 minutos, si este link no es usado durante este tiempo, se tendra que realizar
de nuevo el proceso de restablecimiento de contrasena.

Restablecimiento de Contrasena

Hola karen.aguilar@altanredes.com,

Recibimos tu solicitud para restablecer tu contrasena en View 360.
Correo: karen.aguilar@altanredes.com

Copiay pega para restablecer tu contrasefa:

https://360dev.altanredes.com:8084/reset-password-code?code=264818

Si no solicitaste este restablecimiento, ignora este mensaje.

Elenlace es valido por un tiempo limitado.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE DE CONTENIDO: La informacién contenida en este correo electronico y/o los archivos adjuntos
al mismo, es(son) confidencial{es) y es(son) para uso exclusivo del destinatario (persona o entidad) al que estd dirigido, quien Unicamente
podra destinarlo(s) a los propdsitos especificados en el presente correo electrénico. Si usted recibe o llega a conocer el presente correo
electrénico por error, se le advierte que cualquier revelacion, reproduccion, distribucidn, retransmision y/o copia de este correo electronico
y/o sus anexos se encuentra prohibida por el remitente y por las leyes correspondientes. De no ser usted el destinatario legitimo, por favor
reportelo al remitente y bérrelo inmediatamente, junto con su(s) anexo(s), asi como todas sus copias.

Para informacion acerca del tratamiento y derechos relativos a datos personales, usted puede acceder a los Avisos de Privacidad publicados

Nota: Revisa que el correo no esté en la bandeja de SPAM

Posterior a esto te direccionara a la siguiente pantalla, en donde deberas ingresar el correo
electroénico registrado y la nueva contrasefia.
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Restablecer Contrasena
Ingresa una nueva contrasefa.
Correo electrénico
david.jacinto@altanredes.com
Nueva contrasefia
Iy
Confirmar contrasefia

Actualizar Contrasefia

Se deberd cumplir con las siguientes reglas de contrasefas:

e Incluir una combinacién de entre 8 y 10 letras
e Al menos una letra Mayusculas y minusculas
¢ Numeros y al menos un caracter especial (@, #, $, %, i, etc.)

Si no se cumplen con estas reglas aparecera un mensaje de error como el que se muestra
en las siguientes imagenes.

Restablecer Contrasena
[ngresa una nueva contrasefia.
Correo electrdnico
david.jacinto@altanredes. com

Mueva contrasefa

LLT]

La cantrasefia debe tener entre £ y 10 caracteres.

Confirmar contrasera

Actualizsr Contrasedia
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Restablecer Contrasefia
INQrésa Una npeva contrasefa,
Corren electranico
david.jacinto@altanredes.com

Mueva contrasefia

-

La contrasefa debe tener sl menas 1 maydsculs.

Confirmar contrasefia

ETTTTITTE T Y

Artualirar Contrasefia

Te pedira escanear el codigo QR el cual te redirigira a la app “Microsoft Authenticator”

€ & ©C % 360devaltancedes.com:8084/setup-mia & % D ® !

(52) (pocmon) 88 4 Tetog tberosgh. 4 BUG FXTesting-In.. @ Tecnologiay Sisem. @ Tecroogiay Sstem.. - APlsAlinRedes[c.. @ SICIICOMO - Che.. 54 AinViewd60-inc @ AmazonWiebSenvic.. # Hue -Edtor @ Checkbox

ALTAN

View360

Obtén el cédigo de verificacion en “Microsoft Authenticator” y coloca el cédigo en View
360

€ 5 @ % 360devaitanredescom8084/login L A= B

o Testig: tablero gL 4 BUG FiX Testing - In. I Tecnalogiay Sstem. b Tecnologia y Saten. APis Altin Redes | .. £ SaC | IC-PMO -+ Che. Altin View360 - Inc_. @ Amazon Web Servc_ ) Hue -Edtor (b Chackbax

Caodigo de verificacion

odigo d

0s minutes, asi que Intreddzcalo a continuacion

922627

Una vez colocado el cddigo en la plataforma de manera correcta esta se reestablecera y se
podra ingresar a View 360.
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2.3 Creacion de usuario

Creacion de usuario desde View 360, ten en cuenta que al registrar un nuevo usuario
deberas de contar con una cuenta de correo electrénico valida.
Sdlo los usuarios con perfil administrativo pueden realizar el registro

1. Ingresa al apartado de Administracion Cuenta de Acceso:
a. Coloca el correo electronico del usuario

b. Agrega una contrasefia temporal

Datos de la cuenta (usuario)

Perfles View360

Consulta 360

gerardo.cardasa_externoBakanredes com

Gerardo121!

Permite tener acceso a tadas las opciones de consulta 350, dev

2. Habilita el acceso con doble factor de autenticacion (MFA)

Datos de la cuenta (usuario)

gerardo.cardoso_externo@altanredes.com
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. Si las credenciales son correctas, recibiras un correo electronico de bienvenida
e Deberd instalar la APP de “Microsoft Authenticator”, escanear el cédigo QR y
obtener el cédigo de verificacion para poder iniciar sesion

3 Modulo de autogestion - Roles y permisos.

Este mddulo sera utilizado para realizar acciones de gestidon de cuentas.

1. Comprobar las cuentas asignadas al MVNO
2. Verificar las cuentas disponibles y utilizadas
3. Asignar cuentas, cambiar permisos, eliminar usuarios

Se asignara una cuenta de autogestion por cliente y serd la Unica que podra realizar la
gestion de usuarios.

Q  Troubleshooting

Consultar

L8 Provision del servido

x Administracion Cuentas
de Acceso

Portabilidad

E Guias

Cerrar sesion

Al dar clic en ese menu, se desplegaran las opciones con las cuales el cliente podra
interactuar y en las que podra realizar las gestiones para sus cuentas.
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3.1 Resumen de Licencias

En este apartado, el MNVO podréa revisar las licencias que tiene asignadas a la cuenta
general, se observara una tabla con 3 conceptos.

1. Licencias compradas: Es el total de licencias que se adquirieron para utilizar en
todos los usuarios del MVNO.

2. Licencias configuradas: Son las cuentas que ya fueron asignadas a algun usuario
del MVNO.

3. Licencias disponibles: Se refiere a las licencias que aun no han sido asignadas a
algun usuario y por lo tanto estan en espera de ser utilizadas.

0 Init

CONCERTO oL

3.2 Alta de usuarios

En este apartado, el administrador de usuarios podra asignar nuevas cuentas y realizar reset
de contrasefna y observara 2 campos de llenado.

Datos da 1a cugnta (usuario)

i
[ ]
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1. Datos de la cuenta (usuario)

A. Correo: Se colocara un correo electrénico valido, en caso de ya existir en la
base de datos o no cumplir con los pardametros permitidos, al presionar
“Validar” arrojara un error y no permitira asignarlo. En caso de ser correcto,
al presionar el botdn “Validar” arrojara que es valido.

Dates de ls cuents (usuario)

altanredes.con|

Figura 1. Formato invalido

Datss de Ia cusra {usuzric

siberto.inojesa B aitanredes.com

Figura 2. Correo ya existente

Datos de |a cuenta (usuario)

karen.aguilar@altanredes.com

karen123

Figura 3. Correo valido

B. Contraseiia: Se ingresara la contrasefia que se desea asignar, se sugiere
el siguiente: de 8 caracteres, 1 minuscula, 1 caracter especial (i"#$%&/),
un numero.

2. Asignacion de Producto.

a. Productos: En ALTAN se ofrecen diferentes servicios a nuestros clientes,
por lo cual, cada MVNO debera seleccionar el/los productos contratados, en
caso de tener mas de un producto, puede asignar a cada usuario a los que
desea darle permiso, es decir, puede dividir su operacién permitiendo acceso
a un solo producto por area o varios.
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i. HBB: Internet en casa
ii. HBB + TF: Internet en casa + telefonia fija
iii. MBB: Telefonia movil
iv. MiFi: Internet movil
v. IOT: Internet de las cosas

Productos:
Seleccione los productos a los que tendra acceso:
HEBB HBB+TF MEB MIFI 10T HBE Satelital

Asignacion de Perfil de Usuario.

En este apartado podras asignar el perfil de View360 que tendra el usuario.

Perfiles: Se refiere al nivel de informacion que podra revisarse dentro de View 360.

i Administrador: Permite tener acceso a todas las opciones de consulta, portabilidad,
troubleshooting y aprovisionamiento 360.

Productos:

Seleccione los productos a los que tendrd acceso:

Perfiles View360:

Seleccione el perf

Permite tener accesso a todas las opciones de consulta, portabilidad, troubleshooting v
aprovisionamiento 360.

Administrador v

ii. Consulta 360: Permite tener acceso a todas las opciones de consulta 360.

Productos:

Consulta 360

v

Permite tener acceso a todas las opciones de consulta 360.
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iii. Atencion al cliente: Permite tener acceso a todas las opciones del médulo de
aprovisionamiento y troubleshooting.

Productos:

Perfiles View360:

Atencién a Clientes v Permite tener acceso a todas las opciones del médulo de aprovisionamiento y troubleshooting

iv. Tiendas / Distribuidores: Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones:
Portal Validacién IMEI, Consulta Estado Orden, Consulta Estado Orden a Futuro,
Consulta Pre-Registro Alta, Consulta de Servicialidad, Consulta de Cobertura,
Cobertura y Provisionar las siguientes Operaciones: Creacidn de Pre-Registro,
Actualizar Pre-Registro, Envié de OTA - APN, Envié de OTA - SPN, Reemplazo de SIM
Card y Operaciones Batch.

Productos:

Perfiles View360:

Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones: Portal Validacion IMEI, Consulta Estado
Orden, Consulta Estado Grden a Futuro, Consulta Pre Registro Alta, Consulta de Servicalidad,
Consulta de Cobertura, Cobertura y Provisionar las siguientes Operaciones: Creacion de Pre
Registro, Actualizar Pre Registro, Envio de OTA - APN, Envio de OTA - SPN, Resmplazo de SIM  +
Card y Operaciones Batch.

Tiendas/Distibuidores v

#

V. Call Center BO: Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones: Portal
Validaciéon IMEI, Consulta de servicios de voz, Consulta de Cambio de Vinculacion,
Consulta Estado Orden, Consulta Estado Orden a Futuro, Consulta Pre Registro Alta,
Consulta de Servicialidad, Consulta de Cobertura, Detalle portabilidades, Cobertura
y Provisionar las siguientes Operaciones: Alta, Bloqueo de IMEI, Desbloqueo de IMEI,
Cambio de IMEI, Cambio de MSISDN, Gestidn de servicios de voz, Suspension
trafico Saliente/Entrante, Suspension trafico Saliente (barring), Enviéo de OTA -
APN, Envié de OTA - SPN, Reanudacion trafico Saliente/Entrante, Reanudacion de
Suspension por Control de Movilidad, Reanudacién trafico Saliente (unbarring),
Reemplazo de SIM Card, Consulta de Cambio de Vinculaciéon, Cambio de vinculacién,
Operaciones Batch, Port-In.
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Productos:

Perfiles View350:

Call Center BO - Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones: Portal Validacion IMEI, Consulta de
servicios de voz, Consulta de Cambio de Vinculacion, Consulta Estado Orden,Consulta Estado
Orden 2 Futuro, Consulta Pre Registro Alta, Consulta de Servicialidad, Consulta de Coberturz,
Detalle portabilidades, Cobertura y Provisionar las siguientes Operaciones: Altz, Blogueo de =
IMEI, Desblogueo de IMEI, Cambio de IMEI, Cambio de MSISDN, Gestion de servicios de voz,

Vi. Call Center N1: Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones: Portal
Validacion IMEI, Consulta de servicios de voz, Consulta de Cambio de Vinculacion,
Consulta Estado Orden, Consulta Estado Orden a Futuro, Consulta Pre Registro Alta,
Consulta de Servicialidad, Consulta de Cobertura, Detalle portabilidades, Cobertura
y Provisionar las siguientes Operaciones: Alta, Bloqueo de IMEI, Desbloqueo de IMEI,
Cambio de MSISDN, Gestion de servicios de voz, Suspension
trafico Saliente/Entrante, Suspension trafico Saliente (barring), Envié de OTA - APN,
Envi6 de OTA - SPN, Reanudacion trafico Saliente/Entrante, Reanudacion de
Suspension por Control de Movilidad, Reanudacion trafico Saliente (unbarring),
Reemplazo de SIM Card, Consulta de Cambio de Vinculacion, Cambio de vinculacion.

Productos:
Seleccione los productos a los que tendrd acceso:

Perfiles View350

Call Center 1 v Permite reslizar Consultss de Is siguientes Operaciones: Portal Validscion IMET, Consults de
servicios de voz, Consulta de Cambio de Vinculacion, Consulta Estado Orden, Consulta Estado
Orden a Futuro, Consulta Pre Registro Alta, Consulta de Servicialidad, Consulta de Cobertura,
Detalle portabilidades, Cobertura y
Provisionar las siguientes Operaciones: Alta, Blogueo de IME, Desblogueo de IMEL, Cambio de

vii. Consulta 360 Reducida: Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones:
Consulta Serviciabilidad, Consulta de pre-registro y Cobertura.

Productos:

HBEB HBB+TF MEB MIFI 10T HBB Satelita

Perfiles View350:

Seleccione el perf Descripcién del rol:

Consulta 360 Reducida - Permite realizar Consultas de Iz sigui o iones: Consulta Ser ilidad, Consulta de pre
registro y Cobertura.
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Cambio de contraseiia

Al crear un nuevo usuario tendra que iniciar sesion para posterior realizar el cambio de
contrasefia

View360

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesitn

Dentro del formulario deberas confirmar el correo y la contrasefa actual, y generar una
nueva contrasena la cual debe tener:

Cambiar Contrasefia

Porfavor cambia tu contraseda
Correo Electrénico

Contraseda Actua
Nueva Contrasefa

Confirmar Contrasefa

e Incluir una combinacién de entre 8 y 20 letras
¢ Al menos una letra Mayusculas y minusculas
e Numeros y al menos un caracter especial (@, #, $, %, i, etc.)

Si no se cumplen con estas reglas aparecerd un mensaje de error como el que se muestra
en las siguientes imagenes.

Cada 90 dias solicitara actualizacidén de la contrasefia.
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3.3 Baja de usuarios

En el apartado de baja de usuarios, como su hombre lo indica, podremos remover un usuario
de la nace de datos, de esta manera quedara liberada su licencia, y podra ser utilizada
nuevamente con otro usuario, para verificar que se haya ejecutado el movimiento, se podra

,

acceder a al menu “Resumen de licencias”.

Para ejecutar el movimiento de baja, el sistema solicitara 2 datos.

1. Correo del usuario a dar de baja: Se debera contar con el correo electronico con
el cual el usuario fue activado.

2. Contraseifa del administrador: El administrador deberd confirma la baja
mediante su contrasefia con la que se registra en el mddulo de administracion.

vign360 > Inicia

o Usuario Y Autorizacion Para Baja De Usuario

Una vez ingresados los datos, solicitara confirmar la peticion.

Desea dar de baja al usuario?
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Al aceptar, se confirmara el movimiento.

Inicio

rosa.marquez@altanredes.com

3.4 Reset de contrasena

En la opcion de reset de contrasena, podra realizarse un restablecimiento de la contrasefia
de cualquier usuario, para ello, seran requeridos 3 datos.

1. Correo electronico del usuario a dar reset: Se ingresara el correo con el cual
se haya activado un usuario.

2. Contraseiia para fijar del usuario: Es la nueva contrasefia que reemplazara la
anterior.

3. Contrasena administradora: Es la contrasena del administrador del médulo de
usuarios y con la cual se confirma el movimiento.

Después de llenar los datos, presiona el botdn “Reset” para realizar el cambio.

Inicio

Validar
rosa.marquez@altanredes.com -

[ITTTrrT

Se mostrara el resultado de la accidn, en caso de que alguno de los campos sea incorrecto,
arrojara un mensaje indicando cual es el campo con falla, si todos los campos estan llenados
manera correcta, se confirmara el reset.
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Inich

rosa.marquez@altanredes.com

H

for
e

3.5 Cambio de Perfil.

En el menu de administrador de usuarios, se podra encontrar el menu “Cambio de Perfil”,
aqui sera posible cambiar el Rol que tiene actualmente cada usuario.

El cambio de perfil se realizara practicamente idéntico como el alta de un usuario.

Q  Troubleshooting Datos de la cuenta (usuario)

Cerree alejandro.demos@altanredes.com
Contrasefiz Administrador
e v

Consultar

2 Provisidn del servicia Seleccione los productos a los que tendrd acceso:

&  Administracion Cuentas
i Les HERLTE ga 1F1 ot HBE Satelita

Administrador
Consuita 360
Atencion a Clientes
Tiendas/Distibuidores
Call Center 80

Call Center 80

Call Center N1 e
Consulta 360 Reducida S

Consulta 350 Reducida

Permite realizar Consultas de la siguientes Operaciones: Consulta Serviciabilidad, Consulta de pre
registro y Cobertura.

Consulta 350 Reducida v

Datos de la cuenta: Ingresar la informacién de alta de usuario.
1. Correo: Ingresa el correo de la cuenta que desea cambiar el perfil.

Contraseia del administrador: Debe siempre ingresarse como sefal de autorizacién del
movimiento.

Asignacion de Perfil.

En este apartado podras asignar el perfil y los productos que serén visibles por el usuario
dentro de View360.
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Autodiagndstico

a. Perfiles: Se refiere al nivel de informacidon que tendra acceso el usuario de
View360, como se describe en el punto 3.2 Alta de Usuarios” de este
capitulo.

¢ Administrador

« Consulta 360

« Atencion al cliente

« Tiendas / Distribuidores
« Call Center BO

o Call Center N1

« Consulta 360 Reducida

b. Productos: En ALTAN se ofrecen diferentes servicios a nuestros clientes,
por lo cual, cada MVNO debera seleccionar el/los productos contratados, en
caso de tener mas de un producto, puede asignar a cada usuario a los que
desea darle permiso, es decir, puede dividir su operacidén permitiendo acceso
a un solo producto por area o varios.

i. HBB: Internet en casa
ii. HBB + TF: Internet en casa + telefonia fija
iii. MBB: Telefonia movil
iv. MiFi: Internet movil
v. IOT: Internet de las cosas

Madulo View360 - Troubleshooting:
& tendrd acceso Descripcidn del rol;

jone los productos a los qu

7] HEB 1BB+TF "™ MIFL Permite consultar toda la informacién del médulo TroubleShooting

Consulta ~

3.6 Perfiles Disponibles

Consulta

Call Center
N1

Call Center
BO

Atencion
. : Distribuidores
Clientes

Consulta

360
Reducida

Acciones Permitidas Administrador

360

Resumen

Autodiagnéstico

Ofertas

Autodiagndstico

Operaciones

Autodiagnéstico

Consumos

Autodiagndstico

SIM Card

Autodiagndstico

Caracteristicas Equipo

Autodiagnéstico

Estado Suscriptor

Autodiagndstico

Perfil HSS/PCRF

Provisién Alta

Provision Bloqueo de IMEI

Provisién Desbloqueo de IMEI

Provisién Cambio de Oferta

Provision Suspension trafico Saliente/Entrante
Provision Baja (pre-desactivacion)
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Consulta
Menu Acciones Permitidas Administrador Co;;t(;lta l-(\:tl.encién Distribuidores SRR | e 360
ERIES BO N1 Reducida
Provision Baja (desactivacién)
Provisién Reanudacion trafico Saliente/Entrante
Provisién Reanudacién de Suspension por Control
de Movilidad
Provisién Reactivacion
Provision Reemplazo de SIM Card
Consulta Reporte Datos Generales MSISDN
Consulta Consulta Serviciabilidad
Provision Actualizar APN
Provisién Control De Movilidad
Provisién IMEI Lock
Consulta Consulta Estado Orden A Futuro
Consulta Consulta Estado Orden
Provisién Suspension tréfico saliente (barring)
Provisién Compra de Paquetes
Provisién Reanudacién trafico Saliente (unbarring)
Provision Baja temporal
Provisién Baja definitiva
Guias Guias
Guias Cambio de Tecnologia - Huawei
Guias Configuracion VozApp
Guias Configuracién VozApp Samsung
Guias Configuracién VozApp Huawei
Guias Configuracién APN
Guias Cambio de Tecnologia - Android Go
Guias Activacion WhatsApp - Android Go
Guias Busqueda Manual de PLMN's - Huawei
Guias Busqueda Manual de PLMN's - Samsung
Guias Cambio de Tecnologia - Samsung
Guias Configuracién APN Samsung
Guias Configuracién APN Huawei
Autodiagndstico | Diagndstico automatico de problemas
Consulta Consulta de pre-registro
Consulta Portal Validaciéon IMEI
Provision Operaciones batch
Portabilidad | Portabilidad in
Provision Cambio de vinculacién
Consulta Consulta de vinculaciéon
Provisién Pre-registro
Provisién Actualizacidn Pre-registro
Consulta Consulta de cobertura MBB
Provision Cambio de MSISDN
Provision Gestidn de servicios de voz
Consulta Consulta de servicios de voz
10T Altos consumos loT
Provisién Borrado Oferta Suplementaria
Portabilidad | Movimientos Portabilidad
Provisién Cambio de IMEI
Consulta Cobertura
Guias Configuracién VoLTE
Provision Actualizar SPN
Provision Reset Voice Mail
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4 Troubleshooting HBB, HBB+, MiFi

4.1 Consulta de usuario

La herramienta te permitira realizar consultas con diferentes opciones, tales como:

¢ MSISDN: Es el numero telefénico asignado a un cliente, deberd ingresarse a 10
digitos sin incluir el cddigo de pais (52 para México)

e IMSI: Es el identificador internacional del suscriptor asignado a la tarjeta SIM y
consta de 15 digitos

o IMEI /IMEISV: Es el nimero identificador del equipo, el cual se asocia con la tarjeta
SIM proporcionada, éste consta desde 14 y hasta 16 digitos, puede localizarse en el
costado del modem junto al cédigo de barras o bien en dispositivos moviles
marcando *#06# desde el teclado numérico de llamada del teléfono.

o Los 6 primeros caracteres, se denomina Type Allocation Code (TAC), en
donde los primeros dos digitos indican el pais de fabricacion del equipo.

o Lasegunda parte (YY) es el Final Assembly Code (FAC) e indica el fabricante
del equipo.

o La tercera parte (ZZZ2ZZZ), compuesta de seis caracteres, es el nimero de
serie del teléfono (SNR)

o Los ultimos 2 digitos, hace referencia a la versidn de software

e ICCID: Es el codigo grabado en la tarjeta SIM el cual permite al operador identificar
la procedencia, podras encontrado grabado en algin costado de la misma tarjeta y
consta de 19 digitos omitiendo la letra final

Para inicia, solo es necesario seleccionar la opcién con la cual se hara la consulta e ingresar
los digitos necesarios de acuerdo con la informacién anterior.
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Q  Troubleshooting

Consultar

'@ Provision del servicio
9 .
E Guias

Cerrar sesién

En caso de seleccionar una opcién e ingresar la informacion de otra, no arrojara ningun
resultado y aparecera una pantalla de error, en la pantalla ejemplo, se selecciona la opcién
“IMSI" pero se ingresan los caracteres de un MSISDN.

Q  Troubleshooting

7291224568

Consultar

Q Provision del servicio

Y .
E Guias

Cerrar sesion

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 31de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

4.2 Consulta de informacion general

Al momento de elegir alguna opcién e ingresar la informacion requerida para realizar la
consulta, aparecera al centro de la pantalla 2 paneles de consulta.

El primero tendra toda la informacion basica del suscriptor.

e MVNO: Es el nombre comercial de nuestros clientes (Mobile Virtual Network
Operator)

e MSISDN: Muestra el nimero telefénico asignado

e IMSI: Muestra IMSI asignado

e IMEI/IMEISV: Muestra IMEI asignado

o IMEI Bloqueado: Indica si el IMEI se encuentra bloqueado (Sdlo Altan)
e ICCID: Muestra ICCID asignado

o Estado de la linea: Muestra el estado actual de la linea, puede ser Active, idle,
predeactive, desactive

¢ Razén: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se mostrara como
N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por el cual esta en
ese status.

e Sub Razon: Muestra el status del sub reason code, en el cual aparecera un numero
20 si se tiene habilitada la funcionalidad de “Autogestion de Ciclo de Vida”.

¢ Producto: Muestra la categoria de producto de acuerdo con lo que nuestros clientes
han contratado con nosotros, en este caso debe aparecer HBB.

e Tipo de SIM: Muestra el tipo de SIM que tiene ese DN, si es una SIM fisica o una
ESIM.

¢ Coordenadas de activacion: Estas coordenadas solo aplican para producto HBB y
son aquellas donde el usuario fue activado y por lo tanto donde debe utilizarse el
servicio.

Ejemplo de vista IMEI Normal

@ Informacién General

e sus TIPODE COORDENADAS (HOD,
MVNO  MSISON BE_ID  IMSI mer @ 1cc ESTADO  RAZON FECHA ALTA PRODUCTO
BLOQUEADO RAZON sM ALTA O CAMBIO)

En el segundo panel se podra observar y acceder a los menus de consulta especializados y
se desglosan en los siguientes:

¢ Diagnostico automatico
e Ofertas
e Estado de suscriptor
e Operaciones
e Consumos
e SIM Card
e Caracteristicas de equipo
e Acciones por movilidad
e Plan de mejora
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Diagnéstice Automatico

Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector

4.3 Diagnostico automatico

En el menu “Diagnostico automatico” es posible identificar informacion de gran utilidad para
desarrollar Troubleshooting en un primer vistazo y acortar de esta manera los tiempos de
revision y analisis.

En esta seccion se identificara informacion basica del estado de la linea a través de una tabla
con la informacion necesaria por columnas.

Columnas:

e Campo: Muestra la informacién del rubro a consultar
e Valor: Muestra el rubro especifico consultado

¢ Diagnostico: Indica el status actual de cada rubro y permite discernir si existe o no
una falla.

Campos:

o Estado de la linea: Se refiere al estatus de la linea al momento de la consulta, ésta
puede variar entre:

o Active

o Suspended

o Predeactive

o Deactive (cancelada)

¢ Suspension y/o Reanudacion del servicio por detectar su uso en un lugar
geografico diferente al registrado: Muestra la suspension mas reciente y/o
reanudacion mas reciente que haya tenido el usuario por movilidad, la cual ayudara
a saber si en ese momento de la consulta se encuentra suspendido por ese motivo.

¢ Reduccion de Velocidad en aplicaciones de contenido de video: Muestra si el
DN se encuentra en reduccidon de velocidad en aplicaciones que tienen contenido de
video.

¢ Oferta: Muestra la oferta contratada con base en el catalogo de ofertas disponibles
de cada cliente.

¢ Cantidad de Mb totales disponibles a la fecha: Muestra las bolsas asignadas al
usuario, fecha de vigencia y oferta; Al dar click en el campo de valor se desplegaran
los detalles de “Datos\registros\leyenda”

« Informacion intercambiada entre la Red y el dispositivo: Muestra los Ultimos
consumos de subida y de descarga realizados por el cliente en las 24 horas
inmediatas. Tendra el icono “Ok” cuando estos consumos sean igual o mayores a 1.

¢ Equipo compatible banda 28: Nos indica si el equipo registrado es compatible con
nuestra red, en caso de no ser compatible, los servicios podrian ser parciales o nulos,
en caso de que el IMEI no esté registrado, este rubro tampoco seria visible.

¢ Terminal homologada: Indica si el terminal registrado es ademas homologado por
Altadn para tener servicio correcto.
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¢ Detalle de terminal: Mostrara la marca, modelo y tipo del equipo, en caso de no
estar registrado el IMEI, no se mostrara estos datos.

¢ Reduccion de velocidad en el servicio de datos: Indicara si el usuario se
encuentra navegando a velocidades muy bajas debido a que ha terminado la bolsa
o estd en pagina redirect.

o Configuracion del dispositivo para acceder al servicio de datos (APN):
Mostrara el APN por el cual se encuentra navegando y nos indicara si es correcto. Al
dar click en el campo de valor se desplegaran los detalles de la VPN en la que se
encuentra navegando.

e Tipo de Cobertura detectado en la conexion mas reciente a la Red: Indicara
si el usuario se encuentra en la mancha de cobertura ALTAN.

e Portabilidad: Indicara si el usuario se encuentra en un proceso de portabilidad.

e Forzado de Red: Indicara si se ha solicitado alguna campafa a través de SMS para
forzado de Red.

e Perfil HSS: En esta seccion se mostraran los siguientes parametros:

o HLR: Home location registred, muestra el HLR donde se encuentra
registrado, asi como el status del usuario

o PDP context: Muestra el contexto de conexion del usuario, APN y

protocolo

VLR Mob Data: Muestra el registro en VLR

SGSN Mob Data: Muestra el registro dentro de SGSN

HSS: Muestra los parametros de registro en el HSS

PCRF: Muestra los parametros de registro en el PCRF

O O O O

Diagndstico Automatico De Problemas

CAMPC VALOR DIAGNOSTICO

Estado de la linea Active

ok

e compatible ¥ No se encontraron eventos recientes sin uso de VolTE
erta W OoK
© st permite compartir
et A3 B E s iz ES L bR de un total de 20060 & Adn cuenta con mas del 50% de Mb disponibles
Cantl e MB totales disponibles para RRSS a  Detalles:
a fec 0 No cuenta con Mb disponibles.
o nostrar or\‘: cuenta con Mb disponibles.
ales disponibles para
la fecha: 0 MB strar 0[\\: cuenta con Mb disponibles.
SEMIES E2 GE O AEEELD e ' La linea no cuenta con ofertas de Servicio de Valor Agregado
Areas de cobertura de Servicio v
6n Intercambiada entre la Red y el
GErmr al consultar la informacién
Equi patible Banda 28 st ¥ compatible con Banda 28.
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1
Terminal homologada COMPATIBLE ="' La terminal ne se encuentra homologada
Marca: Hisense
Detalle terminal Modelo: HLTE232E.20 ox
Tipeo: Movilidad

Ultima llamada realizada con tecnologia VoLTE, !

- Aln no se cuenta con registro de llamadas realizadas desde la linea,
con la aplicacién Voz App o en Roaming

por el momento no se puede obtener éste dato

Reduccion de velocidad en el servicio de datos No o El servicio se encuentra operando a la velocidad normal contratada.
Cantidad de Minutos totales disponibles a la Detalles: + o
fecha: 1494 Minutos 1494 minutos disponibles de un total de 1500 minutos Aln cuenta con mas del 50% del total de minutos disponibles
Cantidad de SMS totales disponibles a la fecha: Detalles: + o
500 Mensajes « 500 SMS disponibles de un total de 500 SMS Aun cuenta con mas del 50% del total de SMS disponibles
Ultimo VLR al que se conecté 1//1//1//525584611799 ovLR oK
Configuracién del dispositivo para acceder al Detalles: + o
gurac POSIOVO para ac « internet.altan.sintethering Valida en la terminal que la configuracién sea igual a alguno de los

servicio de datos (APN) « internet.altan compartidos en este campo

Tipo de Cobertura detectado en la conexién mas LA, o
reciente a la Red Dentro de la cobertura propia de la Red Altan

Portabilidad OEI MSISDN no viene de una portabilidad
Actualmente NO se envian campafias SMS al UF para configurar

Forzado de Red Forzado de Red o Ultima fecha de envio SMS:N/A

qosProfile: Q0S3GQOS09
QOS3GQOS09

apn: internet.altan.sintethering
internet.altan

qos: LTEQOS06
LTEQOS06

IMSQOS05 o
Perfil HSS Perfil HSS

apn: internet.altan.sintethering
internet.altan
ims

mmeldentity:
mmenl102.epc.mnc140.mcc334.3gppnetwork.org
plmnStatus: 2

usedAuthenticationScheme:
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4.4 Menu Ofertas

En este menu se visualizard Unicamente las ofertas contratadas actuales y el historico de
hasta 33 dias hacia atrds, buscando en lapsos de 7 dias.

Servicios contratados:

¢ Nombre de oferta: Muestra la oferta cargada al usuario

e Tipo de servicio: Muestra el tipo de servicio segun el producto, en este caso es
datos.

¢ UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, para HBB es GB

e Cuota: Muestra el total de la bolsa asignada segun la oferta primaria, mientras que
para Compensation Bonus 1SD muestra el total de megas asignadas

¢ Unidades disponibles: Muestra las unidades aun disponibles y van decreciendo

conforme el uso de la misma bolsa

Fecha de inicio CI: Muestra la fecha de inicio de la bolsa

Fecha Fin CI: Muestra la fecha fin de la bolsa (caducidad)

Velocidad downlink: Muestra la velocidad contratada tope

Renovacion automatica: Muestra la regla que indica si se

automaticamente

e Offer id: Muestra el numero identificador de oferta, en el caso de bolsa de Throttling,
aparecera como N/A

o Ciclo individual: Aparece la fecha ciclica en que se renueva la bolsa

e Periodo - Fecha solicitud: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la
blusqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera
necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias.

¢ Histoérico de ofertas: La informacidén buscada en el periodo, aparecera en este
campo en orden cronoldgico con la informacion de las ofertas asignadas al UF.

renueva

Servicios Contratades

NOWERE CFERTA UM | CUDTA | UNIDACES DISPONIELES FECHA INICIO € FECHA FIN VELDCIOAD DOWNLING RENCICIIN ALTORATICH oFFERID CICL INOIDUAL

Oferta Primaria N/A | NjA niA 2020-06-16 18:03 2020-06-16 18:03 NiA niA offertia NiA

Consumo Excedentz A Velocdad Reducida (Throwiing)

NOWERE CFERTA TIPG DE SERVICID UOM | TOTAL ME EOLSA TOTAL ME DISFONIBLES VELODIDAD DOWNLING FECA N0 R AN RENOWACICN ALTOMATICA OFFERID.

Redirect

TOTAL M BOLSA TOTAL MB DISPONIBLES URL AEDIRECT FECHa nacI0 FECHA FIN

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Final

] o/1572020 = m

Fec

0610/

Dentro del mismo menu ofertas: Podemos encontrar la informacion sobre compensaciones
por incidencias de Red RAN, indicara el tipo de bolsa compensada (Datos), la unidad de
medida (GB) y la cantidad de unidades totales y disponibles.
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Diagnoéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo

Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector

Servirios Contratados

FECHA FECHA DE DURACION
TIPO DE UNIDADES FECHA  VELOCIDAD  RENOVACION PROVISION  DE LA BONO
NOMBRE OFERTA SERVICIO uom cuoTA DISPONIBLES ICI\I‘ICIO FIN CI DOWNLINK AUTOMATICA  OFERTA OFERTA PROMOCIONAL QfFE
ACTUAL ACTUAL
ALTAN-RM-CT
1000+ 1000Mi Oferta 2023- 2023-
45000+5000M Primaria N/A N/A N/A 01-01 02-01 BestEffort SI NO 160
500+500SMS 00:00 00:00
Mth R
ALTAN-RM-CT
1000+1000Mi 2023- 2023- ,
45000+5000M Datos GB @ (;3'968 38.8GB @ 01-01 02-01 BestEffort SI igzslzlft;og Y NO 180¢
500+500SMS 00:00 00:00 T
Mth DS
ALTAN-RM-CT
1000+1000Mi 2023- 2023- ,
45000+5000M Datos GB @ ;.965 4.9GB @ 01-01 02-01 BestEffort SI igzézlfc;og Y NO 180¢
500+500SMs 00:00 00:00 o
Mth DS

4.5 Menu Estado suscriptor

En este apartado sera posible visualizar:

Fecha: Se refiere a la fecha en que se reflejo el estado actual

Hora: Refleja la hora en que se llevo a cabo el Ultimo cambio de estado

Estado: Refleja el estado actual del suscriptor (Active, Idle, predeactive, desactive)

Reason Code: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se mostrara

como N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por el cual esta

en ese status.

¢ Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda con
lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar serd necesario
colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de estados por

los que haya pasado el cliente

o Fecha: Fecha en la que se realiz6 algun cambio
o Hora: Hora de ejecucién
o Estado: Estado al cual cambid la linea del usuario

o Boton CSV: Te permitira exportar la informacion completa para ser
manipulada

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 37 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

Estado Actual
FECHA HORA ESTADO RAZON

2018-07-13 21:20 Active N/A

Periodo — Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

02/21/2020 i 02/28/2020 =i

Histérico Cambio Estado

csv
Search:
FECHA L HORA ESTADO RAZON
Mo data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries
Previous Mext
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4.6 Menu Operaciones

En el menu operaciones podras encontrar el histérico de cambios que ha tenido el usuario
en su servicio tales como: Consultas, cambios de oferta, identificacion de usuario o
cualquiera que represente algin movimiento con la cuenta.

Aqui podras visualizar:

¢ Campo de bisqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las
fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de operaciones: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de
operaciones por los que haya pasado el cliente.

o

O O O O O

Fecha de solicitud: Fecha en que se llevd a cabo la consulta.

Tipo de operacion: Muestra la operacion consultada.

MVNO: Muestra el codigo BE_ID asociado al cliente (bussiness entity_ ID).
Usuario: Muestra el usuario que realizé la consulta a nivel MVNO.

Fecha de ejecucion: Muestra fecha de ejecucion del movimiento operativo.
Fin de ejecucion: Muestra el momento de finalizacion de la ejecucion del
movimiento operativo.

Tiempo total: Muestra el lapso que tardd en ejecutarse el movimiento
operativo.

Parametros: Mostrara el reason code correspondiente.

Resultado: Muestra la situacién del movimiento operativo, puede ser exitoso
o fallido.

Boton CSV: Te permitird exportar la informacion completa para ser
manipulada.

Autogestion Ciclo de Vida: Te permite validar si existe alguna operacién
de suspension via la funcién de autogestion ciclo de vida, en donde con un
True se puede identificar.

Operaciones

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial

01/23/2023

Fecha Final

= ki »

Histérico Operaciones

FECHA

SOUCITUD

*  TIPO DE OPERACION MVNO USUARIO

Search:

FECHA FIN TIEMPO

PARAMETROS
EJECUCION EJECUCION TOTAL i

4.7 Menu Consumos

Dentro del menu “Consumos”, nuestros clientes podran observar los consumos del usuario
consultado, se puede seleccionar la consulta por consumos de voz, datos o SMS, es

Post venta
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importante contemplar que existe siempre un desfase de una hora y 30 minutos, en este
apartado encontraras la siguiente informacion:

¢ Campo Tipo de consumo: Se mostrara el tipo de consumo efectuado datos, voz o
SMS.

¢ Campo de blisqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las

fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,

para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

Boton CSV: Te permitird exportar la informaciéon completa para ser manipulada

Fecha: Muestra la fecha en que se llevo a cabo la transaccion

Hora: Muestra hora y minutos en que se realizd el consumo

Servicio: Muestra el tipo de trafico cursado, en este caso datos

Tipo: No aplica para HBB

Origen: No aplica para HBB

Destino: No aplica para HBB

Call forwarding: No aplica para HBB

Razoén término de llamada (llamada): No aplica para HBB

Resultado envio (SMS): No aplica para HBB

SMS message ID: No aplica para HBB

Total: En este caso, datos

UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, para HBB es GB

Roaming nacional: No aplica para HBB

Roaming internacional: No aplica para HBB

IMSI: Muestra el IMSI del UF

IMEI: Muestra el identificador IMEI del equipo

Access prefix:

APN: (Access point name), muestra la puerta de salida de datos por la que el UF se

encuentra traficando

QOS: (quality of service)

Rating group: Grupo de cobro de servicio

Offer id: Es el cddigo de la oferta contratada

LDI: No aplica para HBB

LDI destino: No aplica para HBB

Consumos

Periodo - Fecha Solicitud,

Tipo Do Consumos: ® Datos ) Voz ) SMS I

Fecha Inicial Fecha Final

12/15/2022 & M eGA0%e - m

Historico Consumos

sy
Search:
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Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inical

12/15/2022

Histérico Consumos

ssvicto | TotaL

Showing 1to 5 of 27 entries

Publico

c
Fechs Fins
-} 12/22/2022
. ROMING
oo NACIONAL

onsumos

Tipo De Consumo:

ROAMING

INTERNACIONAL R

vez O sMs

Search:

IMEL / IMEISV

RATINGGROUS

oFFERID

Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad
Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
Periode - Fecha Solicitud.
Tipo De Consumos: () Dat
Fecha Inicial Fecha Final
12/15/2022 -] 12/22/2022 =]
Histérico Consumas
(*) Estos mensajes sen por proceso interno y no se contabilizan comercialmente
csv
Search:
RAZOM
1 CALL A ROAMING ROAMING
FECHA HORA SERVICIO TIPO ORIGEN DESTINO EORWARDING TERMING TOTAL UOM MACIONAL INTERMACIONAL IMET IMEI/ IMEISV
{LLAMADAS}
12:08 Voz Mo 527298000563 Unknown 3.0000 Minutos NO NO 334140142680317 359310104853
12:17 Voz 527295517490 527298000563 :ET:I"f‘E’rd g Unknown 1.0000 Minutos NO : 359310104853
12:17 Voz MO 527298000563 527295517490 :Dcr-fi’rd g Unknown 1.0000 Minutos NO NO 334140142680317 359310104853
2022- P no cal e . P
. 18:08 Voz MO 527226347311 Unknown 1.0000 Minutos NO NO 334140142680317 359310104853
12-21 forwarding
2022 18:09 Voz 527295517490 527298000563 no e nknown 2.0000 Minutos NO 359310104853
12-21 : ) m e o forwarding S . - h
showing 1 to 5 of 7 entries
Previous - 2
4
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Consumos
Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
12/15/2022 ] 12/22/2022 B
Histérico Consumas
*) Estos mensajes son per process interno y no se contabilizan comercialments
=] sewre
recia + wora | service | mee - omsen DESTING :‘g;';-\an:rls F;E:zo:m SMS MESSASE 1D ToTAL © uoM :‘:‘;‘g;'f__ ;?r:;hfcmlm st
Showing 1 to 5 of 7 entries
.
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4.8 Menu SIM Card

Dentro del mend SIM Card, se puede apreciar la siguiente informacion

SIM Actual:

Fecha: Indica la fecha en que se insertd y reconocio la SIM en el dispositivo
Hora: Indica la hora en que se insertd y reconocid la SIM en el dispositivo
IMSI: Indica el IMSI asociado a la sim
ICC: Indica el cédigo ICC asociado a la SIM
Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las

fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias
o Histérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el historico de estados
por los que haya pasado el cliente

Fecha: Fecha en la que se realizd algun cambio
Hora: Hora de ejecucion

IMSI: Muestra el IMSI asociado a al sim en el cambio descrito
ICC: Muestra el ICC asociado a la SIM en el cambio descrito

Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Acciones Por Movilidad
Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
SIM Actual
FECHA HORA IMSI 1cC PIN PIN 2 PUK PUK 2
2023/01/30 06:22:21 334140128917290 8952140061811182176 1234 6422 62213288 82359323
Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
01/23/2023 i 01/30/2023 i
Histérico SIM Card
FECHA HORA IMSI 1cc
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4.9 Menu Caracteristicas de equipo

Dentro del mend “Caracteristicas de equipo”, nuestros clientes podran observar los
consumos de usuario consultado, en este apartado encontraras la siguiente informacion:

IMEI Actual.

¢ Fecha: Indica la fecha de activacion del IMEI asociado a una SIM Card

e Hora: Indica la hora en que fue asociado el IMEI a SIM por activacion

IMEI / IMEISV: Muestra el numero identificador IMEI del equipo actual con una

longitud entre 14 y 16 digitos

Homologado: Muestra si el equipo es compatible y homologado con Altan

Soporta banda 28: No aplica para HBB

Soporta volte: No aplica para HBB

Status: Muestra el estado del IMEI si ha sido bloqueado o no, algunas de las posibles

razones son por cambio de dispositivo, robo o extravio.

Equipo (marca, modelo): Muestra la marca y el modelo del equipo registrado

o Caracteristicas soportadas por el equipo: Muestra caracteristicas tales como:
Alimentacién, capacidad, memoria, entre otros

¢ Campo de busqueda de periodo: Campo de blsqueda de periodo: Campo de

periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7

dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera necesario colocar la fecha

con lapsos de 7 dias

Histdrico de cambio: Muestra los cambios historicos

Botdon CSV: Te permitird exportar la informacién completa para ser manipulada

Fecha: Se muestra la informacién de la fecha en que se realizé un cambio de IMEI

Hora: Se muestra la informacidn de la hora en que se realizé un cambio de IMEI

IMEI: Se muestra el histérico de cambio de IMEI

Ejemplo de vista con IMEI Normal
IMEI Actual

FECHA  HORA IMED HOMOLOGADO s | Sorem | gcroRma

BaNDA2S  vOLTE STATUS

QU0 J—
e MCDELD) | CARACTERISTICAS SOPORTADAS POR EL EQUIPO

SupportedBearers: GSM, ,LTE, WCDMA

RadioStack: CA,
LTE

DeviceType: Movilidad

0S: Android

Periodo - Fecha Solicitud

Fecha Inicial Fecha Final

Respuesta:
Data not found

Ejemplo de vista con IMEISV

IMEI Actual
recua  woma | mersv HOMOLOGADO ~ SOPORTA  SOPORTA  ruryg CQUIBO s | ARACTERISTICAS SOSOKTADAS
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4.10 Acciones por control movilidad

Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas
inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder
buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias.

Suspension por control de movilidad

e Botdn CSV: Te permitird exportar la informacion completa para ser
manipulada

Fecha de deteccidén: Fecha de deteccion de movilidad

Hora deteccion: Hora de deteccion de movilidad

Fecha suspension: Fecha de suspension por control de movilidad
Hora suspension: Hora de suspension por control de movilidad
MSISDN: Nimero asociado a la SIM

IMSI: IMSI asociada al equipo

BE: Identificador de codigo de negocio con Altan

Reanudacién por movilidad

e Botdn CSV: Te permitird exportar la informacion completa para ser
manipulada
Fecha de deteccion: Fecha de deteccion de movilidad

o
e Hora deteccion: Hora de deteccion de movilidad
¢ Fecha suspension: Fecha de suspension por control de movilidad
¢ Hora suspension: Hora de suspension por control de movilidad
e MSISDN: NUumero asociado a la SIM
e IMSI: Imsi asociada al equipo
e BE: Identificador de cédigo de negocio con Altan
Resumen Ofertas Consul Cal rfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad
Periodo — Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
11/06/2019 =] 11/13/2019 =] Buscar
Suspensién Por Control De Movilidad
2019-11-08 : 09:00:00 2019-11-08 10:30:18 528132149499 334140003979499 103
Showing 1 to 1 of 1 entries
Reanudacion Por Control De Movilidad
‘ No data available in table
Showing 0 to D of 0 entries
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4.11 Menu Plan de mejora

La informacion contenida en esta parte del sistema indicara los trabajos que se realicen en
la red para mejorar la cobertura y por lo tanto el servicio de la Red ALTAN, indicara el avance
o finalizacion de despliegues y mejoras generales.

Para acceder a él, se debe ingresar cualquier MSISDN y proceder su consulta. Dentro de los
submenus de dicha consulta, aparecera la opcién de seleccionar “Plan de mejora” y consultar
la informacion.

Dentro del submenu “Plan de mejora” podra visualizarse la siguiente informacion:

SITEID: Se refiere al identificador del sitio al cual se realizaran mejoras.

Sector: Se refiere al sector especifico del sitio el cual sera optimizado.

Estado: Muestra el estado donde se realizaran los trabajos de mejora.

Municipio: Indica el municipio donde se encuentra el sitio a mejorar.

Cadigo postal (CP): Indica el codigo postal donde se realizaran los trabajos de

mejora.

Pluscode: Ubicacion en el mapa con mayor exactitud.

Fecha de operacion: Reflejara la fecha propuesta de inicio de labores de mejora.

. Estatus: Indica el estado de los trabajos realizados (pendiente, ejecutado, etc.)

. Fecha de instalacion final: Refleja la fecha en que se instalo la solucion de mejora.

10. Fecha comercial operativo: Aparecera la fecha de inicio de operacion del sitio.

11. IDplan: Reflejara el codigo nimero del plan de mejora.

12. Plan: Detalla el plan a mejorar.

13.ID sitio benefactor: Sefiala el sitio que se verad beneficiado con los cambios
ejecutados.

14. Retrasos: Refleja los atrasos que se hayan tenido en los trabajos ejecutados.

nhwNe

O 0N

. TODOS v TODOS v

Periodo - Fecha Solicitud

Fecha Inicial Fecha Final
| 5 =

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacion : 2021-02-04 03:00:36

SITEID ° SECTOR ESTADO MUNICIPIO (<] PLUSCODE ESTATUS RETRASOS

Esta pantalla muestra la consulta general con la informacién predeterminada de trabajos de
mejora.

Es posible realizar busquedas por cddigo postal, Id plan, estado y municipio, apareciendo asi
aquellos que se encuentren ligados al criterio de busqueda.
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Conculta Panes Da Majora

I! I GO2ESEEE | i TODOS v s i TODOS w

Pariode - Fecha Solicitud

Fecha Inicial Fecha Final

| g g =2

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

FECHA FECHA, 10570

§ . FECHA
STEe ' OSECTOR  © ESTADO PIRECIFID o FUSCO0E A ESTATUS TRSTALACIGH COMERCIAL IDAAN BLAN . RETRASOS
OPERALTON FINAL CRERATIVD BENEFACTOR
: Consulta Planes De Mejora
®cp 80125 I I TODOS v OM TODOS v
Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final

[ E2])

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

=n s

SITEID * SECTOR ESTADO MUNICIPIO P PLUSCODE :)EPCE:’A\CIOI‘ ESTATUS E;;E-E\uim.\ é%z:i:‘:pl;: IDPLAN PLAN [BDE:;?:;‘IUR RETRASOS
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4.12 Salud de Red

En la seccion de Salud de Red se encuentra el estado actual de la Red respecto a su ubicacion
(Coordenadas), en la cual se indicara si la Calidad del servicio es bueno o deficiente, en la
misma pantalla se cuenta con los siguientes campos:

1. Salud de Red (Ok, Degradado o Sin servicio): Indica el estado de la Red.
OK: el sitio se encuentra funcionando de manera correcta y la Red es dptima.
Degradado: Se tiene alguna afectacién en la zona, la cual puede impactar algunos
sitios/usuarios, sin embargo, es posible continuar con servicio.

Sin servicio: La zona consultada se encuentra bajo alguna incidencia en proceso de
solucion, lo usuarios podrian quedarse sin servicio.

2. Movilidad (Si, No, Sin servicio): Indica movimiento del Usuario Final

Si: Cliente se encuentra en movilidad con suspensiéon correcta

No: Cliente se encuentra en la zona de activacion

Fuera de zona: Coordenadas mal declaradas (Cliente no se mueve, pero se

encuentra muy lejos de su Best Server)

Fecha Coordenadas: Muestra la fecha y la hora de contratacidn del servicio o cambio

de vinculacion

Distancia: Indica la distancia entre el servidor y las coordenadas registradas

Nodos Dentro Del Area Permitida Del UF:

CSV: Botdn que permite exportar un documento (.csv) sobre los datos consultados.

Best Server: Indica si el UF se encuentra en su nodo Best Server

Conectado Actualmente: Muestra si el UF estd conectado o desconectado en el

momento de la consulta

9. Estado: Localizacion del UF a nivel Estado

10. Municipio: Localizacion del UF a nivel Municipio

11. Saturacion: Indica la saturacion de la Red en la ubicacion sefialada

12. Dentro AP: Indica si el UF se encuentra dentro del Area Permitida.

w

R

Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Car

risticas Equipo

Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Salud De Red

Fecha Coordenadas: 2020-05-27 13:02:15
Salud de Red: OK

Distancia: 1.674
Movilidad: NO
Nodos Dentro Del Area Permitida Del UF:

Salud de Red
Csv
Search:
BEST SERVER | CONECTADO ACTUALMENTE ESTADO MUNICIPIO SATURACION DENTRO AP
NO sI Hidalgo Tizayuca Blocked sI
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous Next
,
Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 48 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

4.13 Consumos por sector (Quick Query)

En esta consulta se muestran los consumos de Usuarios Finales (UF) en sitios/sectores
bloqueados o de alta ocupacién y seran presentados en forma de porcentaje, es decir, se
mostrara el porcentaje de consumos realizados en sitios con caracteristicas de saturacion.

Se podra consultar el historial por un lapso de 1 a 7 dias, en caso de que la consulta sea de
un solo dia, se mostrara el dia vencido, es decir, el dia anterior; si se sobrepasa el lapso de
7 dias, aparecerda la leyenda de “No hay datos para Mostrar, con los parametros
seleccionados, reviselos e intente de nuevo”.

Se cuenta con 10 campos:

1. Etiqueta de consumo: Se muestra el nivel de ocupacion, ej. Alta ocupacion
PCT Blog. + Alta Ocupacion: Porcentaje bloqueado mas Alta ocupacion

3. Sectores Distintos: No. De sectores referentes a los consumos generados

4. Max. dist. Home-TF: (Trafic) Hace referencia al sitio de consumo final.

5. Min. dist. Home-TF: (Trafic) Hace referencia al sitio de consumo final.

6. MB Totales: El total de MB consumidos

7. MB Sectores Bloqueados: Los MB consumidos en Sectores Bloqueados

8. MB Sectores Alta Ocup.: Los MB consumidos en Sectores de Alta ocupacion

9. MB Sectores libres: Los MB consumidos en Sectores libres

10. MB Sectores restringidos: Los MB consumidos en Sectores restringidos.

Diagnoéstico Automético Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
Profundidad
Consulta dias
ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF MIN. DIST. HOME-TF
Libre 0.0 35 None None
MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING
952.149583 0.000000 0.070020 952.079563 0.000000

Cuando el rango de tiempo a consultar es menor a los 7 dias
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Q  Troubleshooting

Publico

103 334140010645538 | 8615440508760055 NO

Diagnéstico Automa! Ofertas

Estado Suscriptor

Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora

Consumos Por Sector

Consultar

Profundidad

Consulta 5 dias

Operaciones o

8952140061769411635

onsu

mos

SIM Card

Portabilid

teristicas Equipo

Provisién del servido

Portabilidad

Cobertura

ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP.

Alta ocupacién

SECTORES DISTINTOS

MAX. DIST. HOME-TF

2,307

MIN. DIST. HOME-TF

1.27

9

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP.

4407.530079 0.000000

3441.848749

MB SECTORES LIBRES

965.681330

MB SECTORES RESTRING

000

Cuando el rango de tiempo a consultar sobrepasa de 7 dias

Q  Troubleshooting

4428893612 | 103 334140010645938 | 8615440508760055 NO

Diagnéstico Automa! Ofertas

Estado Suscriptor

Perfil HSS/PCRF or Movilidad

Consulta Planes De Mejora

Consumos Por Sector

Profundidad

Consulta 15 dias,

Consultar

Operaciones

8952140061769411635

Acl

SIM Card

Portabilidades ud De

teristicas Equipo

Red

Provisién del servico

Portabilidad

ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP.

SECTORES DISTINTOS

MAX. DIST. HOME-TF

MIN. DIST. HOME-TF

Cobertura

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING
Troublesheoting
MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTCRES LIBRES MB SECTORES RESTRING
Detalles

Consultar

Provision del servido

Portabilidad

BS_SERVICE_STATE SERVICE_STATE

Libre Alta Ocupacion THR

Libre Libre

DISTANCIA HOME TF

Cobertura No h

ay datos para Mostrar, con los parametros seleccionados,

eviselos e intente de nuevo

Cerrar sesién

o

© ALTAN Redes

TOTAL MB

3441.848749

965.681330
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4.14 Errores de aplicacion

Escenario 400 The Subscriber Does Not Belong To The BE: Esta pantalla aparece
cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no pertenecen
al BE del Cliente.

ey

Iann The Subscriber Does Not Belong To The BE

Escenario 400 The subscriber does not exist: Esta pantalla aparece cuando se realiza
una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no aparecen en ninguna
consulta.

400 The Subseriber Does Nt Exist

Escenario 401 The subscriber has been deactived on AAAA-MM-DD: Esta pantalla
aparece cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos se
encuentran en estatus Deactive.

401 The Subscriber Has Been Deactivated On 2024-01-04 13:58:25

Escenario error 500: En este caso hay un problema en la integracion de la plataforma con
nuestro cliente, por lo que es necesario generar un ticket de la forma: Sistemas / View 360

/ Sin View 360
Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 51 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

Escenario, la informacion no es correcta o es incompleta: En este caso podria aparecer
informacion no perteneciente a al DN consultado o no estar completa por lo que sera
necesario generar un ticket a CIC de la forma: Sistemas / View 360 / Informacién incompleta

-incorrecta

Escenarios no identificados: Si se encontrara algun error que no estuviera tipificado, sera
posible generar un Ticket a CIC para reportarlo de la forma: Sistemas / View 360 / Otros.
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5 Troubleshooting HBB + TF

5.1 Acceso

Para acceder a la plataforma de gestion View 360° sigue la liga
https://360.altanredes.com/

Ingresa tu usuario y contrasefia en los campos marcados para tal efecto

View360
usuario.view360@dominio.com

Contrasana

5.2 Consulta de usuario

La herramienta te permitira realizar consultas con diferentes opciones, tales como:

e MSISDN: Es el numero telefénico asignado a un cliente, debera ingresarse a 10
digitos sin incluir el cdédigo de pais (52 para México)

e IMSI: Es el identificador internacional del suscriptor asignado a la tarjeta SIM y
consta de 15 digitos

¢ IMEI /IMEISV: Es el nimero identificador del equipo, el cual se asocia con la tarjeta
SIM proporcionada, éste consta desde 14 y hasta 16 digitos, puede localizarse en el
costado del modem junto al cdédigo de barras o bien en dispositivos mdéviles
marcando *#06# desde el teclado numérico de llamada del teléfono.

o Los 6 primeros caracteres, se denomina Type Allocation Code (TAC), en
donde los primeros dos digitos indican el pais de fabricacion del equipo.

o Lasegunda parte (YY) es el Final Assembly Code (FAC) e indica el fabricante
del equipo.

o La tercera parte (ZZZZZZ), compuesta de seis caracteres, es el nimero de
serie del teléfono (SNR)

o Los ultimos 2 digitos, hace referencia a la versidn de software

e ICCID: Es el codigo grabado en la tarjeta SIM el cual permite al operador identificar
la procedencia, podras encontrado grabado en algun costado de la misma tarjeta y
consta de 19 digitos omitiendo la letra final

Para inicia, solo es necesario seleccionar la opcién con la cual se hard la consulta e ingresar
los digitos necesarios de acuerdo con la informacion anterior.
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Q  Troubleshooting

Consultar

'@ Provision del servicio
9 .
E Guias

Cerrar sesién

En caso de seleccionar una opcién e ingresar la informacion de otra, no arrojara ningun
resultado y aparecera una pantalla de error, en la pantalla ejemplo, se selecciona la opcién
“IMSI" pero se ingresan los caracteres de un MSISDN.

Q  Troubleshooting

7291224568

Consultar

Q Provision del servicio

Y .
E Guias

Cerrar sesion
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5.3 Consulta de informacion general

Al momento de elegir alguna opcién e ingresar la informacion requerida para realizar la
consulta, aparecera al centro de la pantalla 2 paneles de consulta.

El primero tendra toda la informacion basica del suscriptor.

MVNO: Es el nombre comercial de nuestros clientes (Mobile Virtual Network
Operator)

MSISDN: Muestra el nimero telefonico asignado

IMSI: Muestra IMSI asignado

IMEI/IMEISV: Muestra IMEI asignado

IMEI Bloqueado: Indica si el IMEI se encuentra bloqueado (Sélo Altan)
ICCID: Muestra ICCID asignado

Estado de la linea: Muestra el estado actual de la linea, puede ser Active, idle,
predeactive, desactive

Razén: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se mostrard como
N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por el cual esta en
ese status.

Sub Razon: Muestra el status del sub reason code, en el cual aparecera un numero
20 si se tiene habilitada la funcionalidad de “Autogestion de Ciclo de Vida”.

Producto: Muestra la categoria de producto de acuerdo con lo que nuestros clientes
han contratado con nosotros, en este caso debe aparecer HBB.

Tipo de SIM: Muestra el tipo de SIM que tiene ese DN, si es una SIM fisica o una
ESIM.

Coordenadas de activacion: Estas coordenadas solo aplican para producto HBB y
son aquellas donde el usuario fue activado y por lo tanto donde debe utilizarse el
servicio.

Ejemplo de vista IMEI Normal

@ Informacién General

MVNO

ALTAN

MSISDN BE_ID IMSI ™EeT @ 1cc ESTADO  RAZON FECHA ALTA PRODUCTO

72

MET sus TIPODE COGRDENADAS (HBB,
s1

BLOQUEADO RAZON ALTA O CAMBIO)

94816326 175 334140000132708 35688519611950

En el segundo panel se podra observar y acceder a los menus de consulta especializados y
se desglosan en los siguientes:

¢ Diagnostico automatico
e Ofertas
e Estado de suscriptor
e Operaciones
e Consumos
¢ SIM Card
e Caracteristicas de equipo
e Acciones por movilidad
e Plan de mejora
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Operaciones

5.4 Diagnostico automatico

,

En el mend “Diagnostico automatico” es posible identificar informacion de gran utilidad para
desarrollar Troubleshooting en un primer vistazo y acortar de esta manera los tiempos de
revision y analisis.

Se mostrara una tabla con la informacién necesaria por columnas.
Columnas:

e Campo: Muestra la informacidn del rubro a consultar
e Valor: Muestra el rubro especifico consultado

+ Diagnostico: Indica el status actual de cada rubro y permite discernir si existe o no
una falla.

Campos:

o Estado de la linea: Se refiere al estatus de la linea al momento de la consulta, ésta
puede variar entre:

o Active

o Suspended

o Predeactive

o Deactive (cancelada)

e Suspension y/o Reanudacion del servicio por detectar su uso en un lugar
geografico diferente al registrado: Muestra la suspension mas reciente y/o
reanudacion mas reciente que haya tenido el usuario por movilidad, la cual ayudara
a saber si en ese momento de la consulta se encuentra suspendido por ese motivo.

¢ Reduccion de Velocidad en aplicaciones de contenido de video: Muestra si el
DN se encuentra en reduccidon de velocidad en aplicaciones que tienen contenido de
video.

¢ Oferta: Muestra la oferta contratada con base en el catalogo de ofertas disponibles
de cada cliente.

e Cantidad de Mb totales disponibles a la fecha: Muestra las bolsas asignadas al
usuario, fecha de vigencia y oferta; Al dar click en el campo de valor se desplegaran
los detalles de “Datos\registros\leyenda”

« Informacion intercambiada entre la Red y el dispositivo: Muestra los Ultimos
consumos de subida y de descarga realizados por el cliente en las 24 horas
inmediatas. Tendra el icono “Ok” cuando estos consumos sean igual o mayores a 1.

¢ Equipo compatible banda 28: Nos indica si el equipo registrado es compatible con
nuestra red, en caso de no ser compatible, los servicios podrian ser parciales o nulos,
en caso de que el IMEI no esté registrado, este rubro tampoco seria visible.

¢ Terminal homologada: Indica si el terminal registrado es ademas homologado por
Altadn para tener servicio correcto.

¢ Detalle de terminal: Mostrara la marca, modelo y tipo del equipo, en caso de no
estar registrado el IMEI, no se mostrard estos datos.

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 56 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

¢ Reduccion de velocidad en el servicio de datos: Indicara si el usuario se
encuentra navegando a velocidades muy bajas debido a que ha terminado la bolsa
o estd en pagina redirect.

o Configuracion del dispositivo para acceder al servicio de datos (APN):
Mostrara el APN por el cual se encuentra navegando y nos indicara si es correcto. Al
dar click en el campo de valor se desplegaran los detalles de la VPN en la que se
encuentra navegando.

e Tipo de Cobertura detectado en la conexion mas reciente a la Red: Indicara
si el usuario se encuentra en la mancha de cobertura ALTAN.

e Portabilidad: Indicara si el usuario se encuentra en un proceso de portabilidad.

o Forzado de Red: Indicara si se ha solicitado alguna campafa a través de SMS para
forzado de Red.

e Perfil HSS: En esta seccion se mostraran los siguientes parametros:

o HLR: Home location registred, muestra el HLR donde se encuentra registrado,
asi como el status del usuario

PDP context: Muestra el contexto de conexidon del usuario, APN y protocolo
VLR Mob Data: Muestra el registro en VLR

SGSN Mob Data: Muestra el registro dentro de SGSN

HSS: Muestra los parametros de registro en el HSS

PCRF: Muestra los parametros de registro en el PCRF

0O 0O0O0O0O

Diagnostico Automatico De Problemas

CAMPO VALOR DIAGNOSTICO

Estado de |a linea Active

ok

Sesion VoLTE en equipo compatible

¥ No se encontraron eventos recientes sin uso de VoLTE
erta o«
partir dato SI suario Final Si le permite compartir
o laptops, televisores, etc.
Cantidad de MB totales a la fecha 19336.000 MB TR @ in cuenta con més del 50% de Mb disponibles
e e e dispenibies parm ES o 0 No cuenta con Mb dispenibles.
0 No cuenta con Mb disponibles.
0 No cuenta con Mb dispenibles.
Servicos de Valor Agregado N/A W Lz linea no cuenta con ofertas de Servicio de Valor Agregado
Areas de cobertura de Servicio [ i ]
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Areas de cobertura de Servi

bertura extendida dentro del territorio nacional, y fuera de! territoria mexicano (en

cio ALLNATALLT 0. permite el lentro de la cobertura propia de la Red Alt
ciertos paises de acuerdo con la oferta contratada)

Informacion Intercambiada entre la Red y el dispositivo [ T

Equipo cempatible con Banda 25 st compatible cor

nda 26,

. o !
Terminal homologada COMPATIBLE * La terminal no ra homologada

Marca: Huawe
Modelo: MAR-LX3Am o
Tipo: Movilidad

F CE T 2 O S T Gl e e o o El servicio se encuentra operande 3 la velocidad normal contratada.
Detalles: +
Cantidad de Minutos totales disponibles a la fecha: 1998 Minutos | = 1000 minutos disponibles de un total de 1000 minutos

@ i e con s e 507 et ot e imtos sponibles
« 998 minutos disponibles de un total de 1000 minutos

Detalles: +
Cantidad de SMS totales disporibles a a fecha: 1000 Mensajes | = 500 SWS disponibles de un total de 500 St () S
+ 500 SMS disponibles de un total de 500 SM
Utimo VLR al que se conecté 528127341799 [ Y.
Configuracion del dispositivo para acceder 2l servicio de datos oo Do ~ 0
e - internet.altan.sintethering Valids en Ia terminal que I configuracién sea igusl = alguno de los compartids en est

« internet.altan

Tipo de Cobertura detectado en | conexion mis reciente a la Red | H

A oDe*t'c de la cobertura propia de la Red Altan

Portabilidad 6EI MSISDN no viene de una portabilidad

Actulmente NO s emian campsfios S5 o UF por confourar Forzsdo | (@
de Red Uitima fecha de envio SMS:N/A

Forzado de Red

qosProfile: 36-Q0S09

apn: intemet.altan.sintethering
internet.altan

Perfil HSS

0 Perfil HSS

plmnStatus: Hi

mmeldentity: mmeme102.epe.mne140.mee334.3gppetwork.org
PLM %
usedAuthenticationScheme: aka
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5.5 Menu Ofertas

En este menu se visualizard Unicamente las ofertas contratadas actuales y el histérico de
hasta 33 dias hacia atras, buscando en lapsos de 7 dias.

Servicios contratados:

Nombre de oferta: Muestra la oferta cargada al usuario

Tipo de servicio: Muestra el tipo de servicio segun el producto, en este caso es
datos.

UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, para HBB es GB

Cuota: Muestra el total de la bolsa asignada segun la oferta primaria, mientras que
para Compensation Bonus 1SD muestra el total de megas asignadas

Unidades disponibles: Muestra las unidades aun disponibles y van decreciendo
conforme el uso de la misma bolsa

e Fecha de inicio CI: Muestra la fecha de inicio de la bolsa
¢ Fecha Fin CI: Muestra la fecha fin de la bolsa (caducidad)
¢ Velocidad downlink: Muestra la velocidad contratada tope
o Renovacion automatica: Muestra la regla que indica si se renueva
automaticamente
¢ Offer id: Muestra el nimero identificador de oferta, en el caso de bolsa de
Throttling, aparecera como N/A
e Ciclo individual: Aparece la fecha ciclica en que se renueva la bolsa
¢ Periodo - Fecha solicitud: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la
blusqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar
sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias
¢ Histérico de ofertas: La informacion buscada en el periodo, aparecera en este
campo en orden cronoldgico con la informacion de las ofertas asignadas al UF
Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Perfil HSS/PCRF Acciones Po dad Consulta Planes De Mejora Portabilidades
Salud De Red Consumos Por S
Servicios Contratados
TIPO DE UNIDADES FECHA FECHA VELOCIDAD RENOVACION CICLO
NOMERE OFERTA SERVICIO oM cuora DISPOMIBLES INICIOCCI FINCI DOWNLINK AUTOMATICA OFFERID INDIVIDUAL
IZZ1-TF-MX-55
. 2021- 2021- Fecha Fija
igiﬁgé'ﬂ? = g:?r::ria N/A N/A N/A 10-27 11-01 5Mbps SI 1050505000 Mes: Cada
R 11:21 00:00 dia 01
Fecha Fija
Datos GBE @ 100GB® 100GB ® 5Mbps SI
Voz Minutos 4500 4500 NfA SI M
oz Minutos 1000 1000 N/A SI M
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Censumo Excedente A Velocidad Reducida (Throttling)

NOMBRE TIPO DE vom | TOTALMB TOTAL MB
OFERTA SERVICIO BOLSA DISPONIBLES
Throttling Datos GB @ 60GE @ 60GB @
Redirect
TOTAL MB BOLSA TOTAL MB DISPONIBLES URL REDIRECT
150MB @ 147.7MB @
Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
10/22/2021 =] 10/29/2021

WELOCIDAD
DOWNLINK

128Kbps

Respuesta:
Data not found

FECHA INICIO FECHA FIN

2021-10-27
11:21

FECHA INICIC

2021-10-27 11:21

&=

RENOVACION
AUTOMATICA

[0

I

FECHA FIN

OFFERID

2021-11-01 00:00

Dentro del mismo menu ofertas: Podemos encontrar la informacion sobre compensaciones
por incidencias de Red RAN, indicara el tipo de bolsa compensada (Datos), la unidad de
medida (GB) y la cantidad de unidades totales y disponibles.

Servicios Contratados

TIPO DE

NOMBRE OFERTA SERVICIO

Compensation Oferta

Bonus Primaria

Ofertas
; UNIDADES
UOM CUOTA DISPONIBLES
N/A N/A WA

5.6 Menu Estado suscriptor

En este apartado sera

posible visualizar:

FECHA

INICIO ey
Ci

FIN CI

2021 2021
06-22 07-22
00:00 0©00:00

VELOCIDAD RENOVACION
DOWNLINK AUTOMATICA

SMbps SI

Fecha: Se refiere a la fecha en que se reflejé el estado actual
Hora: Refleja la hora en que se llevd a cabo el Ultimo cambio de estado
Estado: Refleja el estado actual del suscriptor (Active, Idle, predeactive, desactive)
Reason Code: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se

OFFERID

1000506002

cIicLo
INDIVIDUAL

mostrard como N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por

el cual esta en

ese status.

¢ Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda con
lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera necesario
colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de estados
por los que haya pasado el cliente

o Fecha: Fecha en la que se realizé algin cambio

o Hora:

Hora de ejecucion
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o

o

Estado Actual
FECHA

2018-07-13

Estado: Estado al cual cambid la linea del usuario

Boton CSV: Te permitird exportar la informaciéon completa para ser
manipulada

Periodo — Fecha Solicitud.

Fecha Inicial

02/21/2020

HORA ESTADO RAZON
21:20 Active I/A
Fecha Final

=] 02/28/2020 8 m

Histérico Cambio Estado

Ccsv

FECHA

Search:

HORA ESTADO RAZON

No data available in table

Showing 0 to O of 0 entries

Previous Mext

5.7 Menu Operaciones

En el menu operaciones podras encontrar el histérico de cambios que ha tenido el usuario
en su servicio tales como: Consultas, cambios de oferta, identificacion de usuario o
cualquiera que represente algin movimiento con la cuenta.

Aqui podras visualizar:

¢ Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las
fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de operaciones: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de
operaciones por los que haya pasado el cliente.

o Fecha de solicitud: Fecha en que se llevd a cabo la consulta.
o Tipo de operacidén: Muestra la operacion consultada.
o MVNO: Muestra el cédigo BE_ID asociado al cliente (bussiness entity_ ID).
o Usuario: Muestra el usuario que realizé la consulta a nivel MVNO.
o Fecha de ejecucion: Muestra fecha de ejecucién del movimiento operativo.
o Fin de ejecucién: Muestra el momento de finalizacién de la ejecuciéon del
movimiento operativo.
o Tiempo total: Muestra el lapso que tardd en ejecutarse el movimiento
operativo.
o Parametros: Mostrara el reason code correspondiente.
o Resultado: Muestra la situacién del movimiento operativo, puede ser exitoso
o fallido.
o Boton CSV: Te permitirda exportar la informacion completa para ser
manipulada.
o Autogestion Ciclo de Vida: Te permite validar si existe alguna operacién
de suspensién via la funcidon de autogestién ciclo de vida, en donde con un
True se puede identificar.
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Operaciones

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

01/23/2023 oM 01/30/2023 m m

Historico Operaciones

Search:

AUTOGESTION

FECHA . FECHA FIN TIEMPO
* TIPO DE OPERACION M AR [

SOLICITUD o ope o 0 UBUALIO mg;O e EJECUCION EJECUCION TOTAL

PARAMETROS

5.8 Menu Consumos

Dentro del menu “Consumos”, nuestros clientes podran observar los consumos de usuario
consultado, es importante contemplar que existe siempre un desfase de una hora y 30
minutos, en este apartado encontraras la siguiente informacion:

e Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las
fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

e Botdn CSV: Te permitird exportar la informaciéon completa para ser manipulada
e Fecha: Muestra la fecha en que se llevd a cabo la transaccion
e Hora: Muestra hora y minutos en que se realizd el consumo
e Servicio: Muestra el tipo de trafico cursado, en este caso datos
e Tipo: No aplica para HBB
e Origen: No aplica para HBB
e Destino: No aplica para HBB
e Call forwarding: No aplica para HBB
¢ Razén término de llamada (llamada): No aplica para HBB
¢ Resultado envio (SMS): No aplica para HBB
e SMS message ID: No aplica para HBB
e Total: En este caso, datos
¢ UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, para HBB es GB
¢ Roaming nacional: No aplica para HBB
¢ Roaming internacional: No aplica para HBB
e IMSI: Muestra el IMSI del UF
e IMEI: Muestra el identificador IMEI del equipo
e Access prefix:
e APN: (Access point name), muestra la puerta de salida de datos por la que el UF se
encuentra traficando
e QOS: (quality of service)
¢ Rating group: Grupo de cobro de servicio
o Offer id: Es el cédigo de la oferta contratada
e LDI: No aplica para HBB
e LDI destino: No aplica para HBB
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Consumos

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

10/30/2019 (] 11/06/2019 [ ] m

Histérico Consumos

csv
Search:

oA RAZON RESULTADO sM5
HORA | SERVICIO | TIPO  ORIGEN  DEsTINO | A L TERMINO envio MESSAGE  TOTAL uoM
(LLAMADAS) *  (SMS) )

ROAMING ROAMING
NACIONAL INTERNACIONAL

i

1

FECHA

Showing 1 to 5 of 33 entries

5.9 Menu SIM Card

Dentro del mend SIM Card, se puede apreciar la siguiente informacién

SIM Actual:

Fecha: Indica la fecha en que se insertd y reconocio la SIM en el dispositivo

Hora: Indica la hora en que se insertd y reconocid la SIM en el dispositivo

IMSI: Indica el IMSI asociado a la sim

ICC: Indica el cédigo ICC asociado a la SIM

Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las
fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de estados
por los que haya pasado el cliente

e Fecha: Fecha en la que se realiz6 algun cambio
¢ Hora: Hora de ejecucién
e IMSI: Muestra el IMSI asociado a al sim en el cambio descrito
e ICC: Muestra el ICC asociado a la SIM en el cambio descrito
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Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Acciones Por Movilidad
Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
SIM Actual
FECHA HORA IMSI 1cC PIN PIN 2 PUK PUK 2
2023/01/30 06:22:21 334140128917290 8952140061811182176 1234 6422 62213288 82359323
Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
01/23/2023 s 01/30/2023 i
Histdrico SIM Card
FECHA HORA IMST 1cc
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5.10 Menu Caracteristicas de equipo

Dentro del mend “Caracteristicas de equipo”, nuestros clientes podran observar los
consumos de usuario consultado, en este apartado encontraras la siguiente informacion:

IMEI Actual.

¢ Fecha: Indica la fecha de activacion del IMEI asociado a una SIM Card

e Hora: Indica la hora en que fue asociado el IMEI a SIM por activacion

IMEI / IMEISV: Muestra el numero identificador IMEI del equipo actual con una

longitud entre 14 y 16 digitos

Homologado: Muestra si el equipo es compatible y homologado con Altan

Soporta banda 28: No aplica para HBB

Soporta volte: No aplica para HBB

Status: Muestra el estado del IMEI si ha sido bloqueado o no, algunas de las

posibles razones es por cambio de dispositivo, robo o extravio.

Equipo (marca, modelo): Muestra la marca y el modelo del equipo registrado

e Caracteristicas soportadas por el equipo: Muestra caracteristicas tales como:
Alimentacién, capacidad, memoria, entre otros

e Campo de busqueda de periodo: Campo de busqueda de periodo: Campo de

periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la bdsqueda con lapsos de 7

dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera necesario colocar la

fecha con lapsos de 7 dias

Histdrico de cambio: Muestra los cambios historicos

Botdon CSV: Te permitird exportar la informacién completa para ser manipulada

Fecha: Se muestra la informacién de la fecha en que se realizé un cambio de IMEI

Hora: Se muestra la informacidn de la hora en que se realizé un cambio de IMEI

IMEI: Se muestra el histérico de cambio de IMEI

Ejemplo de vista con IMEI Normal
IMEI Actual

FECHA  HORA IMED HOMOLOGADO s | Sorem | gcroRma

BaNDA2S  vOLTE STATUS

QU0 J—
e MCDELD) | CARACTERISTICAS SOPORTADAS POR EL EQUIPO

SupportedBearers: GSM, ,LTE, WCDMA

RadioStack: CA,
LTE

DeviceType: Movilidad

0S: Android

Periodo - Fecha Solicitud

Fecha Inicial Fecha Final

Respuesta:
Data not found

Ejemplo de vista con IMEISV

IMEI Actual
recua  woma | mersv HOMOLOGADO ~ SOPORTA  SOPORTA  ruryg CQUIBO s | ARACTERISTICAS SOSOKTADAS
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5.11 Acciones por control movilidad

Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas
inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder
buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias.

Suspension por control de movilidad

e Botdn CSV: Te permitird exportar la informacion completa para ser
manipulada

Fecha de deteccidén: Fecha de deteccion de movilidad

Hora deteccion: Hora de deteccion de movilidad

Fecha suspension: Fecha de suspension por control de movilidad
Hora suspension: Hora de suspension por control de movilidad
MSISDN: Nimero asociado a la SIM

IMSI: IMSI asociada al equipo

BE: Identificador de codigo de negocio con Altan

Reanudacién por movilidad

4 Boton CSV: Te permitira exportar la informacion completa para ser manipulada
5 Fecha de deteccidn: Fecha de deteccion de movilidad

6 Hora deteccién: Hora de deteccion de movilidad

7 Fecha suspension: Fecha de suspension por control de movilidad

8 Hora suspension: Hora de suspension por control de movilidad

9 MSISDN: Numero asociado a la SIM

10 IMSI: Imsi asociada al equipo

11 BE: Identificador de codigo de negocio con Altan

onsumos SIM Card Caracteristicas Equipo Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad

Resumen Ofertas

Periodo — Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

11/06/2019 =) 11/13/2019 [i=) Buscar
Suspension Por Control De Movilidad
Search:
FECHA DETECCION |, HORA DETECCION FECHA SUSPENSION HORA SUSPENSION MSISDN MST BE
2019-11-08 09:00:00 2019-11-08 10:30:18 528132149499 334140003979499
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous Next
:
Reanudacién Por Control De Movilidad
Search:

FECHA DETECCION , HORA DETECCION FECHA REANUDACION HORA REANUDACTON MSISDN ™St BE
Neo data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous  Next

5.12Meni Plan de mejora

La informacion contenida en esta parte del sistema indicara los trabajos que se realicen en
la red para mejorar la cobertura y por lo tanto el servicio de la Red ALTAN, indicara el avance
o finalizacién de despliegues y mejoras generales.

Para acceder a él, se debe ingresar cualquier MSISDN y proceder su consulta. Dentro de los
submenus de dicha consulta, aparecera la opcion de seleccionar “Plan de mejora” y consultar
la informacion.
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Dentro del submenu “Plan de mejora” podra visualizarse la siguiente informacion:

SITEID: Se refiere al identificador del sitio al cual se realizaran mejoras.

Sector: Se refiere al sector especifico del sitio el cual sera optimizado.

Estado: Muestra el estado donde se realizaran los trabajos de mejora.

Municipio: Indica el municipio donde se encuentra el sitio a mejorar.

Codigo postal (CP): Indica el cédigo postal donde se realizaran los trabajos de

mejora.

Pluscode: Ubicacion en el mapa con mayor exactitud.

Fecha de operacion: Reflejara la fecha propuesta de inicio de labores de mejora.

. Estatus: Indica el estado de los trabajos realizados (pendiente, ejecutado, etc.)

. Fecha de instalacion final: Refleja la fecha en que se instalo la solucién de mejora.

10. Fecha comercial operativo: Aparecerd la fecha de inicio de operacion del sitio.

11. IDplan: Reflejara el codigo numero del plan de mejora.

12. Plan: Detalla el plan a mejorar.

13.ID sitio benefactor: Sefala el sitio que se vera beneficiado con los cambios
ejecutados.

14. Retrasos: Refleja los atrasos que se hayan tenido en los trabajos ejecutados.

NnhwhNe

OOoONO

" TODOS v TODOS w

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

| 5 7

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

(=1

Search

FECHA FECHA
SITEID * SECTOR ESTADD MUNICEPLO = PLUSCODE CPERACION ESTATUS

1D 5ITI0
COMERCIAL 10PLAN PLAN RETRASOS
NEFACT
OPERATIVO BEE or

Esta pantalla muestra la consulta general con la informacion predeterminada de trabajos de
mejora.

Es posible realizar busquedas por codigo postal, Id plan, estado y municipio, apareciendo asi
aquellos que se encuentren ligados al criterio de busqueda.
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Conculta Panes Da Majora
I L G0285808 | TODOS v s TODOS v
Periodo - Fecha Solicitud
Fecha Triclal Fecha Final
Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36
FECHA FECHA 1050
STEe ' OSECTOR  © ESTADO MIRECIFID o FASCO0E ESTATUS INSTALACIGN COMERCIAL IBHAN PLAN BENEReTOR RETRASOS
FInaL CEERATIVE o
Consulta Planes De Mejora
I ® 80125 I TODOS v TODOS v

Periodo - Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
i z i =

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

csv
Search
FECHA FECHA fEoA 10 50
SITED ¢ SECTOR  ESTADO MUNICIPIO w PLUSCODE | ESTATUS  INSTALACION COMERCIAL DPLAN © PLAN - RETRASOS
OPERACION sy ATV BENEFACTOR

5.13 Salud de Red

En la seccion de Salud de Red se encuentra el estado actual de la Red respecto a su ubicacion
(Coordenadas), en la cual se indicara si la Calidad del servicio es bueno o deficiente, en la
misma pantalla se cuenta con los siguientes campos:

1. Salud de Red (Ok, Degradado o Sin servicio): Indica el estado de la Red.
OK: el sitio se encuentra funcionando de manera correcta y la Red es 6ptima.
a. Degradado: Se tiene alguna afectacidn en la zona, la cual puede impactar
algunos sitios/usuarios, sin embargo, es posible continuar con servicio.
b. Sin servicio: La zona consultada se encuentra bajo alguna incidencia en
proceso de solucién, lo usuarios podrian quedarse sin servicio.
2. Movilidad (Si, No, Sin servicio): Indica movimiento del Usuario Final
a. Si: Cliente se encuentra en movilidad con suspensién correcta
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b. No: Cliente se encuentra en la zona de activacidon Fuera de zona:
Coordenadas mal declaradas (Cliente no se mueve, pero se encuentra muy
lejos de su Best Server)

3. Fecha Coordenadas: Muestra la fecha y la hora de contratacion del servicio o cambio
de vinculacion

4. Distancia: Indica la distancia entre el servidor y las coordenadas registradas

5. Nodos Dentro Del Area Permitida Del UF:

6. CSV: Boton que permite exportar un documento (.csv) sobre los datos consultados.

7. Best Server: Indica si el UF se encuentra en su nodo Best Server

8. Canectado Actualmente: Muestra si el UF estd conectado o desconectado en el

momento de la consulta
9. Estado: Localizacion del UF a nivel Estado
10. Municipio: Localizacion del UF a nivel Municipio
11. Saturacion: Indica la saturacion de la Red en la ubicacion sefialada
12. Dentro AP: Indica si el UF se encuentra dentro del Area Permitida.

Diagnéstico Automdtico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
Profundidad
Consulta dias dias
ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF MIN. DIST. HOME-TF
Libre 0.0 35 None None
MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING
952.149583 0.000000 0.070020 952.079563 0.000000

Fecha Coordenadas: 2020-05-27 13:02:15
Salud de Red: OK

Distancia: 1.674

Movilidad: NO
Nodos Dentro Del Area Permitida Del UF:
Salud de Red
csv
Search:
BEST SERVER | CONECTADO ACTUALMENTE ESTADO MUNICIPIO SATURACION DENTRO AP
NO SI Hidalgo Tizayuca Blocked SI
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous Next
v
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5.14 Consumos por sector (Quick Query)

En esta consulta se muestran los consumos de Usuarios Finales (UF) en sitios/sectores
bloqueados o de alta ocupacién y seran presentados en forma de porcentaje, es decir, se
mostrara el porcentaje de consumos realizados en sitios con caracteristicas de saturacion.

Se podra consultar el historial por un lapso de 1 a 7 dias, en caso de que la consulta sea de
un solo dia, se mostrara el dia vencido, es decir, el dia anterior; si se sobrepasa el lapso de
7 dias, aparecera la leyenda de “No hay datos para Mostrar, con los parametros
seleccionados, reviselos e intente de nuevo”.

Se cuenta con 10 campos:

1. Etiqueta de consumo: Se muestra el nivel de ocupacion, e€j. Alta ocupacion
. PCT Blog. + Alta Ocupacion: Porcentaje bloqueado mas Alta ocupacién

. Sectores Distintos: No. De sectores referentes a los consumos generados

. Max. dist. Home-TF: (Trafic) Hace referencia al sitio de consumo final.

. Min. dist. Home-TF: (Trafic) Hace referencia al sitio de consumo final.

. MB Totales: El total de MB consumidos

. MB Sectores Bloqueados: Los MB consumidos en Sectores Bloqueados

. MB Sectores Alta Ocup.: Los MB consumidos en Sectores de Alta ocupacion
. MB Sectores libres: Los MB consumidos en Sectores libres

0. MB Sectores restringidos: Los MB consumidos en Sectores restringidos.

BLUYUEAUY wAmBIUY

2
3
a4
5
6
7
8
9
1

SN vse e 4428893612 103  334140010645938 | 8615440508760055 NO 8952140061769411635 Active N/A | HBB 20.998¢

>

Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Salud De Red

Consumos Por Sector

Profundidad
Consulta 7 dias
Consultar

Provision del servido

ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF MIN. DIST. HOME-TF
Portabilidad Alta ocupacién 3 2.907 1.279
Cobertura
IoT
Guias

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES M8 SECTORES RESTRING
Cerrar sesion o Ao F . .

5958.042855 280.613537 1913.824247

Cuando el rango de tiempo a consultar es menor a los 7 dias
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Q  Troubleshooting SKY 103 334140010645938  8615440508760055 NO 8952140061769411635 N/A | HBB 20.998¢
»
Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card teristicas Equipo
Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Salud De Red
Consumos Por Sector
Profundidad
Consulta 15 dias,
Consultar
T e ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF MIN. DIST. HOME-TF
Portabilidad
Cobertura
. MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING
Guias
Cerrar sesién
SKY NO 61769411635 N/A HBB

Troubleshooting

Diagnostico Automa Ofertas Estado Suscriptor Operaciones sumos SIM Card Caracteristicas Equipo
Perfil HSS/PCRF Consulta Planes De Mejora Portabilida Salud De Red
Consumos Por Sector
Profundidad
Consulta 5 dias
Consultar

Provision del servidio ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX, DIST. HOME-TF MiN. DIST. HOME-TF
Alta ocupacion 3441.848749 2 2.507 1.278

Portabilidad

Cobertura

IoT

Guizs MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS 1B SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING

e 4407.530079 0.000000 3441.848749 965.681330 0.000000
Cuando el rango de tiempo a consultar sobrepasa de 7 dias
Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 71 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

5.15Errores de aplicacion

Escenario 400 The Subscriber Does Not Belong To The BE: Esta pantalla aparece
cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no pertenecen
al BE del Cliente.

ey

Iann The Subscriber Does Not Belong To The BE

Escenario 400 The subscriber does not exist: Esta pantalla aparece cuando se realiza
una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no aparecen en ninguna
consulta.

400 The Subseriber Does Nt Exist

Escenario 401 The subscriber has been deactived on AAAA-MM-DD: Esta pantalla
aparece cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos se
encuentran en estatus Deactive.

401 The Subscriber Has Been Deactivated On 2024-01-04 13:58:25

Escenario error 500: En este caso hay un problema en la integracion de la plataforma con
nuestro cliente, por lo que es necesario generar un ticket de la forma: Sistemas / View 360

/ Sin View 360
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Escenario, la informacion no es correcta o es incompleta: En este caso podria aparecer
informacion no perteneciente a al DN consultado o no estar completa por lo que sera
necesario generar un ticket a CIC de la forma: Sistemas / View 360 / Informacién incompleta

-incorrecta

Escenarios no identificados: Si se encontrara algun error que no estuviera tipificado, sera
posible generar un Ticket a CIC para reportarlo de la forma: Sistemas / View 360 / Otros.
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6 Trouble shooting Movilidad

6.1 Acceso
Para acceder a la plataforma de gestidon View 360° sigue la liga. https://360.altanredes.com/

Ingresa tu usuario y contrasefia en los campos marcados para tal efecto

View360

6.2 Consulta de usuario

La herramienta te permitira realizar consultas con diferentes opciones, tales como:

e MSISDN: Es el numero telefénico asignado a un cliente, debera ingresarse a 10
digitos sin incluir el cédigo de pais (52 para México)

¢ IMEI /IMEISV: Es el nimero identificador del equipo, el cual se asocia con la tarjeta
SIM proporcionada, éste consta desde 14 y hasta 16 digitos, puede localizarse en el
costado del modem junto al cédigo de barras o bien en dispositivos maviles
marcando *#06# desde el teclado numérico de llamada del teléfono.

o Los 6 primeros caracteres, se denomina Type Allocation Code (TAC), en
donde los primeros dos digitos indican el pais de fabricacion del equipo.

o Lasegunda parte (YY) es el Final Assembly Code (FAC) e indica el fabricante
del equipo.

o La tercera parte (Z2Z22ZZ), compuesta de seis caracteres, es el nimero de
serie del teléfono (SNR)

o Los ultimos 2 digitos, hace referencia a la versién de software

¢ IMEI: Es el numero identificador del equipo, el cual se asocia con la tarjeta SIM
proporcionada, éste consta desde 14 y hasta 16 digitos, puede localizarse en el
costado del modem junto al cédigo de barras o bien en dispositivos mdéviles
marcando *#06# desde el teclado numérico de llamada del teléfono.

e ICCID: Es el codigo grabado en la tarjeta SIM el cual permite al operador identificar
la procedencia, podras encontrarlo grabado en algin costado de la misma tarjeta y
consta de 19 digitos omitiendo la letra final

Para inicia, solo es necesario seleccionar la opcién con la cual se hara la consulta e ingresar
los digitos necesarios de acuerdo con la informacion anterior.
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Q  Troubleshooting

Consultar

'@ Provision del servicio
9 .
E Guias

Cerrar sesién

En caso de seleccionar una opcién e ingresar la informacion de otra, no arrojara ningun
resultado y aparecera una pantalla de error, en la pantalla ejemplo, se selecciona la opcidn
“IMSI" pero se ingresan los caracteres de un MSISDN.

Q  Troubleshooting

7291234568

Consultar

Q Provisién del servicio

E Guias

Cerrar sesion
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6.3 Consulta de informacion general

Al momento de elegir alguna opcién e ingresar la informacion requerida para realizar la
consulta, aparecera al centro de la pantalla 2 paneles de consulta.

El primero tendra toda la informacion basica del suscriptor.

MVNO: Es el nombre comercial de nuestros clientes (Mobile Virtual Network
Operator)

MSISDN: Muestra el nimero telefonico asignado

IMSI: Muestra IMSI asignado

IMEI/IMEISV: Muestra IMEI asignado

IMEI Bloqueado: Indica si el IMEI se encuentra bloqueado (Sélo Altan)
ICCID: Muestra ICCID asignado

Estado de la linea: Muestra el estado actual de la linea, puede ser Active, idle,
predeactive, desactive

Razén: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se mostrard como
N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por el cual esta en
ese status.

Sub Razon: Muestra el status del sub reason code, en el cual aparecera un numero
20 si se tiene habilitada la funcionalidad de “Autogestion de Ciclo de Vida”.

Producto: Muestra la categoria de producto de acuerdo con lo que nuestros clientes
han contratado con nosotros, en este caso debe aparecer HBB.

Tipo de SIM: Muestra el tipo de sim que tiene ese MSISDN, si es una SIM Fisica o
una eSIM.

Coordenadas de activacion: Estas coordenadas solo aplican para producto HBB y
son aquellas donde el usuario fue activado y por lo tanto donde debe utilizarse el
servicio.

Ejemplo de vista IMEI Normal

@ Informacién General

MVNO

ALTAN

MET sus TIPODE COGRDENADAS (HBB,
s1

MSISDN BE_ID IMSI ™EeT @ 1cc ESTADO  RAZON FECHA ALTA PRODUCTO

7294

BLOQUEADO RAZON ALTA O CAMBIO)

816326 175 334140000132708 35688519611950

En el segundo panel se podra observar y acceder a los menus de consulta especializados y
se desglosan en los siguientes:

¢ Diagnostico automatico
e Ofertas
e Estado de suscriptor
e Operaciones
e Consumos
¢ SIM Card
e Caracteristicas de equipo
e Acciones por movilidad
e Plan de mejora
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Operaciones

6.4 Diagnostico automatico

En el menu

“Diagnostico automatico” es posible identificar informacion de gran utilidad para

desarrollar Troubleshooting en un primer vistazo y acortar de esta manera los tiempos de
revision y analisis.

Se mostrara una tabla con la informacién necesaria por columnas.

Columnas:

Campo: Muestra la informacidn del rubro a consultar.

Valor: Muestra el rubro especifico consultado.

Diagnéstico: Indica el status actual de cada rubro y permite discernir si existe
0 no una falla.

Estado de la linea: Se refiere al estatus de la linea al momento de la consulta,
ésta puede variar entre:

Active

Suspended

Predeactive

Deactive (cancelada)

Sesion Volte en equipo compatible: Muestra si el equipo es compatible con
Volte pero no esta siendo utilizado, este indicador, anunciara que le dispositivo
no se ha configurado correctamente con VoLTE activo.

o En caso de no estar configurado se tendra la opcidon de enviar SMS al
usuario final con la configuracion.

Oferta: Muestra la oferta contratada con base en el catadlogo de ofertas
disponibles de cada cliente

Compartir datos: Mostrara si la oferta tiene disponible uso compartido de
datos.

Cantidad de Mb totales disponibles a la fecha: Muestra las bolsas
asignadas al usuario, fecha de vigencia y oferta; Al dar clic en el valor se
desplegara los detalles de “Datos\registros\leyenda”.

Cantidad de MB totales disponibles para RRSS a la fecha: Muestra los MB
que tiene disponibles para Redes Sociales; al dar click en el campo de valor se
desplegaran los detalles de “RS\registros\leyenda”.

Cantidad de MB totales para bono de contenidos a la fecha: Mostrara los
MB totales disponibles del bono promocional para RRSS

Cantidad de MB Totales disponibles para contenidos a la fecha: Mostrara
el total de MB disponibles para diversos contenidos tales como juegos, TT, Redes
sociales entre otros.

Servicios de Valor agregado: Muestra si el Usuario Final cuenta con alguno
de los servicios de valor agregado.

Areas de cobertura de Servicio: Muestra los permisos de roaming, el valor
Optimo es ALLNATALLI.

Informacion intercambiada entre la Red y el dispositivo: Muestra los
ultimos consumos de subida y de descarga realizados por el cliente en las 24
horas inmediatas. El icono sera “"Ok” cuando el consumo sea igual o mayor a 1.

Equipo compatible banda 28: Nos indica si el equipo registrado es
compatible con nuestra red, en caso de no ser compatible, los servicios podrian
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ser parciales o nulos, en caso de que el IMEI no esté registrado, este rubro
tampoco seria visible.

Terminal homologada: Indica si el terminal registrado es ademas
homologado por Altan para tener servicio correcto.

Detalle de terminal: Mostrara la marca, modelo y tipo del equipo, en caso de
no estar registrado el IMEI, no se mostrara estos datos.

Ultima llamada realizada con tecnologia VoLTE, con la aplicacion Voz
App o en Roaming: Muestra el medio por el cual el cliente tiene servicio de
voz que tuvo en la ultima llamada realizada.

Reduccion de velocidad en el servicio de datos: Indicara si el usuario se
encuentra navegando a velocidades muy bajas debido a que ha terminado la
bolsa o esta en pagina redirect.

Cantidad de Minutos totales disponibles a la fecha: Muestra los minutos
que quedan por consumir de la bolsa cargada. Al dar click en el campo de valor
se desplegaran los detalles de “Voz\registros\leyenda”.

Cantidad de Mensajes totales disponibles a la fecha: Muestra los SMS por
consumir de la bolsa de SMS cargada. Al darclick en el campo de valor se
desplegaran los detalles de “SMS\registros\leyenda”

Eventos de bonus NR disponibles: Muestra el saldo de eventos en Roaming
nacional, para este tipo de navegacion tanto los SMS, navegacién y llamadas se
debitan de este saldo

Ultimo VLR al que se conectd: Muestra el registro del VLR al que se haya
registrado el usuario final, esto quiere decir que puede mostrar si el usuario se
encuentra registrado en la Red ALTAN o si esta en Roaming nacional conectado
a otra Red. Para poder identificarlo se puede observar los valores mostrados en
el campo.

o Si el valor de VLR empieza por 52558 XXXXXXX 0 52812 XXXXXXX,
nos indica que el Usuario Final esta registrado en Huella Altan.

o Si el valor de VLR empieza por 52941 XXXXXXX, nos indica que el UF
esta registrado en Roaming Nacional.

o Si el valor de VLR empieza con un cddigo diferente a 52XXXXXXX, nos

indica que el UF esta registrado en Roaming internacional.
Configuracion del dispositivo para acceder al servicio de datos (APN):
Mostrara el APN por el cual se encuentra navegando y nos indicara si es
correcto. Al dar click en el campo de valor se desplegaran los detalles de la VPN
en la que estad navegando.
Tipo de Cobertura detectado en la conexion mas reciente a la Red: i
Indicara si el usuario se encuentra en la mancha de cobertura ALTAN.
Portabilidad: Indicara si el usuario se encuentra en un proceso de
portabilidad.
Forzado de Red: Indicara si se ha solicitado alguna campaiia a través
de SMS para forzado de Red.
Perfil HSS: En esta seccion se mostraran los siguientes parametros:
o HLR: Home location registred, muestra el HLR donde se encuentra
registrado, asi como el status del usuario
o PDP context: Muestra el contexto de conexion del usuario, APN y
protocolo
VLR Mob Data: Muestra el registro en VLR
SGSN Mob Data: Muestra el registro dentro de SGSN
HSS: Muestra los parametros de registro en el HSS
PCRF: Muestra los parametros de registro en el PCRF

0O 0 OO

u,z|
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Equipo no configurado y compatible: Envié de SMS de configuracion.

e Aparecera la opcidon de enviar un SMS con los datos de configuracion.

Direccionara dentro de View 360 a la pagina de envio.

El SMS llegara directo al usuario mostrando los pasos a seguir para configurar dependiendo

el dispositivo.
e ° ¢

de llamadas para
una mejor calidad

wu

Para tener mejor calidad en llamadas, se requiere configurar el
VoLTE, el cual es el envio de voz o lo que es lo mismo llamadas
4G, una mejora de la red mévil que permite realizar llamadas de
voz con mayor calidad de sonido.

S— Ty

oo

T- @iew Wi .mT "7( | configuratuequipo.com & ©
& 3 Equipo : (o] &
.
CONFIGURACIONES
martes, Hoy de llamadas para
unamejor calidad
Para disfruta de la mejor red,
es necesario que hagas unos
ajuste en tu equipo, Ingresa en
s.//configurat .COl
| |
= >
& .
s ’
< ol
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6.5 Menu Ofertas

En este menu se visualizard Unicamente las ofertas contratadas actuales y el historico de
hasta 33 dias hacia atrds, buscando en lapsos de 7 dias.

Servicios contratados:

Servicios Contratados

Nombre de oferta: Muestra la oferta cargada al usuario

Tipo de servicio: Muestra el tipo de servicio segun el producto, en este caso
es Movilidad

UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, voz, datos, eventos (SMS)
Cuota: Muestra el total de la bolsa asignada

Unidades disponibles: Muestra las unidades aun disponibles y van
decreciendo conforme el uso de la misma bolsa

Fecha de inicio CI: Muestra la fecha de inicio de la bolsa

Fecha Fin CI: Muestra la fecha fin de la bolsa (caducidad)

Velocidad downlink: No aplica movilidad y para datos aparecera como Best
effort

Renovacion automatica: Muestra la regla que indica si se renueva
automaticamente

Fecha de provision. Oferta actual: Muestra la fecha de la oferta que esta
aprovisionada en este momento

Duracion de la oferta actual: Muestra la duracién de la oferta en dias.
Cuando aparece una “Y” significa que es una oferta con renovacion automatica.
Bono promocional: Muestra si el bono cargado es o no promocional mediante
las palabras “Si” o “"No”, estos bonos se validan en la base oficial de bonos
promocionales, y solo si se encuentran ahi, se confirmara con un “Si” que lo
son.

Offer id: Muestra el nimero identificador de oferta

Ciclo individual: Aparece la fecha ciclica en que se renueva la bolsa, en caso
de tener cargada una oferta especifica fecha fija mes dindmico, se mostrara en
esta columna.

FECHA D OURALCION O
TIPO OE UNIDADES FECHA FEOA VELOCIDAD RENOVACION BONO aao
NOMBAE OFERTA oM cuoTA . . . PROVISION LA OFERTA OFFERID )
SeaviCio DISPONIBLES maoc AnNG DOWNLINK AUTOMATICA OFERTA ACTUAL ACTUAL PROMOCIONAL INDIVIDUAL
1000410000 oterta 2022-  20m2 Mes
S « 609900036
450004 5000M Primaria | M/A N/A N/A 05-011.06-01 | BestEffort [ ST oo - Calendario
00:00 00:00
5004+5005MS Mth R
Datos GBO® 44CB 0D 35.8C8 0 05-01 06-01 BestEffort Y 18 S A 1
C 00 0 0
Mes
Datos GB® 45G8 D 45G8 0 Besteffort St Y nNO S
Calendano
¢ Ever S00 S00 1 01 Y ] 150 i’ 1
Calendanio
5 Mes
SMS Eventos 500 500 06-01 Y ~O 1
Calendano
0:00
Al -RM-CT o
1 + OMi 2021/12/01 Mes
" Min 1000 0 0s-0 6-01 A S| Y st 1809900150 =
43 o ; 01:30:11 Calendario
s os 0 0 00
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Periodo - Fecha solicitud: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda con
lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera necesario colocar la

fecha con lapsos de 7 dias

Histoérico de ofertas: La informacion buscada en el periodo, aparecera en este campo en

orden cronoldgico con la informacidn de las ofertas asignadas al UF.

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

06/02/2022 ] 06/09/2022 ]

Histérico Ofertas

Search:
OFFERID TIPO DE SERVICIO uom CUOTA FECHA INICIO CI
180995000010001014 250
180995000010000993 750
180995000010000914 750
180995000010000916 250 2022-06-06 15:12:16
1809550000 Voz_Datos_SMS min_mb_eventos 5000 2022-06-06 15:12:16

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous Next
y

6.6 Menu Estado suscriptor

En este apartado sera posible visualizar:

Fecha: Se refiere a la fecha en que se reflejé el estado actual

Hora: Refleja la hora en que se llevo a cabo el Gltimo cambio de estado

Estado: Refleja el estado actual del suscriptor (Active, Idle, predeactive, desactive)

Reason Code: Muestra el status del reason code, si la linea esta activa, se mostrara como
N/A, en caso de estar suspendida o barring, mostrara el motivo por el cual esta en ese status

Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos
de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera necesario colocar la fecha
con lapsos de 7 dias

Histoérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de estados por los que
haya pasado el cliente

Fecha: Fecha en la que se realiz6 alglin cambio

Hora: Hora de ejecucién

Estado: Estado al cual cambi¢ la linea del usuario

Boton CSV: Te permitira exportar la informacion completa para ser manipulada
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Diagnostico Automatico

Estado Actual

Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card

Perfil HSS/PCRF

Caracteristicas Equipo

FECHA HORA ESTADO RAZON
2015-02-26 15:56 Active N/A
Periodo — Fecha Solicitud.
Fecha Inicial Fecha Final
02/21/2020 ] 02/28/2020 =] m
Histarico Cambio Estado
csv
Search:
FECHA | HORA ESTADO RAZON
No data available in table
Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracion: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 83 de 170

Este documento es propiedad de Altéan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.




Clasificacion de Informacion: Puablico

6.7 Menu Operaciones

En el menu operaciones podras encontrar el histérico de cambios que ha tenido el usuario
en su servicio tales como: Consultas, cambios de oferta, identificacion de usuario o
cualquiera que represente algin movimiento con la cuenta.

¢ Campo de busqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar las
fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado,
para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

¢ Histérico de operaciones: Apareceran en orden cronoldgico el histérico de
operaciones por los que haya pasado el cliente.

o

O O O O O

Fecha de solicitud: Fecha en que se llevd a cabo la consulta.

Tipo de operacion: Muestra la operacion consultada.

MVNO: Muestra el cddigo BE_ID asociado al cliente (bussiness entity_ ID).
Usuario: Muestra el usuario que realizd la consulta a nivel MVNO.

Fecha de ejecucion: Muestra fecha de ejecucion del movimiento operativo.
Fin de ejecucion: Muestra el momento de finalizacion de la ejecucion del
movimiento operativo.

Tiempo total: Muestra el lapso que tardd en ejecutarse el movimiento
operativo.

Parametros: Mostrara el reason code correspondiente.

Resultado: Muestra la situacidn del movimiento operativo, puede ser exitoso
o fallido.

Boton CSV: Te permitird exportar la informacion completa para ser
manipulada.

Autogestion Ciclo de Vida: Te permite validar si existe alguna operacién
de suspension via la funcidon de autogestion ciclo de vida, en donde con un
True se puede identificar.

Operacisnes

Periode - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial

01/23/2023

Fecha Final

= fusoroz =

Histérico Operacionas

(=)

FECHA
SOLIATUD

* TIRO DE OPERACION Bt

Search:

FECHA TIEMRO

BARAMETROE
DECUCION | EIECUCION | TOTAL ARANETR

o USUARID

6.8 Menu Consumos

Dentro del menu “Consumos”, nuestros clientes podrén observar los consumos de usuario
consultado, es importante contemplar que existe siempre un desfase de una hora y 30
minutos, en este apartado encontraras la siguiente informacion:

¢ Campo de bisqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar
las fechas inicio y fin de la blusqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el
pasado, para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias
e Botoén CSV: Te permitird exportar la informacidon completa para ser

manipulada
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e Fecha: Muestra la fecha en que se llevd a cabo la transaccion

e Hora: Muestra hora y minutos en que se realizé el consumo

e Servicio: Muestra el tipo de trafico cursado, Voz, datos, eventos (SMS)

e Tipo: Indica el tipo de llamada, entrante (Mobile terminating - MT), saliente
(Mobile originating - MO)

e Origen: Muestra numero origen del SMS o llamada

e Destino: Muestra el nimero destino de SMS o llamada

e Call forwarding: Indica si la llamada fue desviada

¢ Razon término de llamada (llamada): Indica motivo por el cual terminé la
llamada

¢ Resultado envio (SMS): Indica si es exitoso (success) o no exitoso
(unsuccess)

e SMS message ID Muestra el cddigo de envio de SMS

e Total: Muestra la duracion total del evento (minutos, evento, MB)

¢ UOM: Muestra la unidad de medida de la bolsa, Minutos, eventos, MB

¢ Roaming nacional: Muestra si la llamada fue originada en RN

¢ Roaming internacional: Muestra si la llamada fue originada en RI

e IMSI: Muestra el IMSI del UF

e IMEI: Muestra el identificador IMEI del equipo

e Access prefix:

e APN: (Access point name), muestra la puerta de salida de datos por la que el
UF se encuentra traficando

e URL:

e QOS: (quality of service)

¢ Rating group: Grupo de cobro de servicio

e Cell ID:

e Offer id: Es el codigo de la oferta contratada

e LDI: Cddigo de pais

¢ LDI destino: Pais destino del evento

Historico Consumos
Showing 1 to S of 88 entries
Previous n 2 3 4 5 18 Next
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Diagndstico Automdtico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo Perfil HSS/PCRF

Servicios Contratados

MNOMBRE OFERTA ~ TIPO DE SERVICIO uom CUOTA UNIDADES FECHA INICIO CT FECHA FIN CI VELOCIDAD RENOVACION OFFERID cno

DISPONIBLES DOWMNLINK AUTOMATICA INDIVIDUAL
Oferta _ 2019-12-27 2020-01-27
Primaria Oferta Primaria  N/A N/A NfA 00:00 00:00 N/A N/A offertid N/A
I‘ A Redes Sociales GB @ 1010MB® 1010MB @ BestEffort i/A 1809900068 N/A I

i/A Voz Minutos = 100 100

entos 100 100

WA SMS

/A Datos GB @ 1015MB® 1014.9MB @ BestEffort /A
Bonus_MNR-
A — Eventos A 999.0 A A A A
! LDI_USA Eventos N, 999 N,
A b Othel 15 149 BestEffort /A 1709300003 = NfA

6.9 Menu SIM Card

Dentro del mend SIM Card, se puede apreciar la siguiente informacion

SIM Actual:

Fecha: Indica la fecha en que se insertd y reconocié la SIM en el dispositivo
Hora: Indica la hora en que se insertd y reconocio la SIM en el dispositivo
IMSI: Indica el IMSI asociado a la sim

ICC: Indica el cddigo ICC asociado a la SIM

Campo de blusqueda de periodo: Campo de periodo: Aqui podran ingresar
las fechas inicio y fin de la busqueda con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el
pasado, para poder buscar sera necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias
e Histérico de cambios: Apareceran en orden cronoldgico el historico de
estados por los que haya pasado el cliente

Fecha: Fecha en la que se realizé algin cambio

Hora: Hora de ejecucién

IMSI: Muestra el IMSI asociado a al sim en el cambio descrito

ICC: Muestra el ICC asociado a la SIM en el cambio descrito

PIN: Muestra el PIN asociado a la SIM

PUK: Muestra el PUK asociado a la SIM

Diagnéstico Automatico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo

Perfil HSS/PCRF

Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Consumos Por Sector
SIM Actual
FECHA HORA IMSI 1cc PIN PIN 2 PUK PUK 2
2022/06/06 05:41:04 334140128917798 8952140061811187258 1234 7912 26033540 36098805

6.10 Menu Caracteristicas de equipo

Dentro del mend “Caracteristicas de equipo”, nuestros clientes podran observar los
consumos de usuario consultado, en este apartado encontraras la siguiente informacion:
IMEI Actual.

e Fecha: Indica la fecha de activacion del IMEI asociado a una SIM Card
e Hora: Indica la hora en que fue asociado el IMEI a SIM por activacion
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e IMEI: Muestra el numero identificador IMEI del equipo actual con una longitud
entre 14 y 16 digitos

¢ Homologado: Muestra si el equipo es compatible y homologado con Altan

¢ Soporta banda 28: Muestra la compatibilidad del equipo con la banda 28
exclusiva de Altan

e Soporta VOLTE: Muestra si el equipo es compatible con llamadas de voz a
través de VOLTE

e Status: Muestra el estado del IMEI si ha sido bloqueado o no, algunas de las
posibles razones son por robo o extravio.

¢ Equipo (marca, modelo): Muestra la marca y el modelo del equipo registrado

e Caracteristicas soportadas por el equipo: Muestra caracteristicas tales
como: Alimentaciéon, capacidad, memoria, entre otros

¢ Campo de busqueda de periodo: Campo de bisqueda de periodo:
Campo de periodo: Aqui podran ingresar las fechas inicio y fin de la busqueda
con lapsos de 7 dias y hasta 33 dias en el pasado, para poder buscar sera
necesario colocar la fecha con lapsos de 7 dias

e Historico de cambio:

e Boton CSV: Te permitira exportar la informacién completa para ser

manipulada

¢ Fecha: Se muestra la informacidn de la fecha en que se realizé un cambio de
IMEI

e Hora: Se muestra la informacion de la hora en que se realizé un cambio de
IMEI

e IMEI / IMEISV: Se muestra el histérico de cambio de IMEI

Ejemplo IMEI normal

Caracteristicas Equipo

IMEI Actual

FECHA HORA  IMED HOMOLOGADO SOPORTA BANDA2E SOPORTA VOLTE STATUS  EQUIPO (MARCA/MODELG CARACTERISTICAS SOPORTADAS POR EL EQUIPO

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inical Fecha Final

10/30/2019 e 11/06/2019 =]

Histérico Cambio IMEI

FECHA HORA MEL

Search:

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous  Next
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Ejemplo IMEISV

Diagnéstice Automdtico Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos SIM Card Caracteristicas Equipo

Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora Portabilidades Salud De Red
IMEI Actual
SOPORTA SOPORTA EQUIPQ CARACTERISTICAS SOPORTADAS
FECHA HORA | IMELSV HOMOLOGADD BANDA28 VOLTE STATUS (MARCA/MODELO)  POR EL EQUIPG
SupportedBearers:

3GPP,3GPP2,LTE,WCDMA

RadioStack:
2021- NO Huawei / B311-
R N/A 867809040003470 HOMOLOGADO  SI SI - S :
05-05 . BLOQUEADO 520 DeviceType: Router
08:

Proprietary/Huawei/Proprietary

Periodo — Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

04/28/2021 =] 05/05/2021 =

6.11 Consulta de movimientos de portabilidad

En este apartado podremos visualizar la existencia de algin movimiento de portabilidad
reciente, ademas la informacién podra exportarse en .CSV

MSISDN: Muestra el nimero del teléfono asignado.

IMSI: Muestra el identificador de la SIM asignada al DN.

Operation: Muestra el tipo de movimiento, Port in o port out.

DIDA: Cddigo del operador donante virtual (BE MVNO)

RIDA: El cédigo del operador virtual receptor

DCR: Cddigo operador donante general

RCR: Cddigo de operador receptor general

Ejecucion portabilidad: Muestra la fecha de ejecucion

Resultado portabilidad: Indicara si la portabilidad fue exitosa o fallida
MSISDN Transitorio: Muestra el nimero que se entreg6 al usuario final y sobre el que se llevé a
cabo el cambio de DN para planchar la portabilidad.
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Inicio

@ Informacién General

MVNO  MSISON BE_ID ST @ 1cc ESTADO  RAZON  PRODUCTO  COORDENADAS (HBB, ALTA O CAMBIO)

Portabilidades

Movimientos de Portabilidad

csv
Search:

MSISD! BIECL RESULTADO MSISD!
USISON Ms1 OPERATION DIDA RIDA DCR RCR ECUSION REBULTADC SGTSON:
PORTED PORTABILIDAD PORTABILIDAD TRANSITORIO

Showing 1 to 1 of 1 entries

6.12Plan de mejora

La informacion contenida en esta parte del sistema indicara los trabajos que se realicen en
la red para mejorar la cobertura y por lo tanto el servicio de la Red ALTAN, indicara el avance
o finalizacion de despliegues y mejoras generales.

Para acceder a él, se debe ingresar cualquier MSISDN y proceder su consulta. Dentro de los
submenus de dicha consulta, aparecera la opcidn de seleccionar “Plan de mejora” y consultar
la informacion.

Dentro del submenu “Plan de mejora” podra visualizarse la siguiente informacién:

15. SITEID: Se refiere al identificador del sitio al cual se realizaran mejoras.

16. Sector: Se refiere al sector especifico del sitio el cual sera optimizado.

17. Estado: Muestra el estado donde se realizaran los trabajos de mejora.

18. Municipio: Indica el municipio donde se encuentra el sitio a mejorar.

19. Cédigo postal (CP): Indica el cddigo postal donde se realizaradn los trabajos de
mejora.

20. Pluscode: Ubicaciéon en el mapa con mayor exactitud.

21. Fecha de operacidon: Reflejara la fecha propuesta de inicio de labores de mejora.

22, Estatus: Indica el estado de los trabajos realizados (pendiente, ejecutado, etc.)

23. Fecha de instalacion final: Refleja la fecha en que se instald la solucién de mejora

24. Fecha comercial operativo: Aparecera la fecha de inicio de operacion del sitio.

25. IDplan: Reflejara el céodigo numero del plan de mejora.

26. Plan: Detalla el plan a mejorar.

27.1ID sitio benefactor: Sefala el sitio que se verd beneficiado con los cambios
ejecutados.

28. Retrasos: Refleja los atrasos que se hayan tenido en los trabajos ejecutados.
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Q  Troubleshooting

@ Informacién General

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Iniclal

Beip  ms)

Purtabilidad Planes de Mejora -

- csv

Guias
SITEID * SECTOR

Cerras sesion

ESTADO

Fecha Final

e

ToDos

£5TADD RAZON

Censulta Planes De Mejera

v T0DOS v

Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

MURICIPIO @

PLUSCODE

FECHA -
oPERACION | oTATUS

a
FECHA FECHA

INSTALACION COMERCIAL IDPLAN
FINAL QPERATIVO

PROBUCTO

Inicio

COORDENADAS [HBB, ALTA O CAMBIO)

Search:

1D 51710
BENEFACTOR

RETRASOS

Esta pantalla muestra la consulta general con la informacion predeterminada de trabajos de

mejora.

Es posible realizar blusquedas por codigo postal, Id plan, estado y municipio, apareciendo asi
aquellos que se encuentren ligados al criterio de basqueda.

G02EEAEE |

Parinde - Fecha Solicitud

Fecha Triclal

[ 1]

Planes de Mejora = Fecha Ultima Actualizacion :

Fecha Final

TODOS W

2021-02-04 03:00:36

Consula Planes De Mejora

TODOS w

Search:
o FECHA FECHA it ST
SITER>  * SECTOR ESTADD MUKICIPIO i PUSCO0E fl‘::K."Llfh ESTATUS I[:-;":.:..&Klf;'l ;f:[l‘TTFI!AI.II IDPLAN PLAK éEhENC'O‘« RETRASOS
Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 90 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.




Clasificacion de Informacion: Puablico

Inicio

@ Informacién General

HvNO HSISDN BE_ID mst MEr @ 1cc ESTADO RAZON PRODUCTO COORDENADAS (HBB, ALTA O CAMBIO)

Consulta Planes De Mejora

® 80125 I TODOS v OM TODOS v

Periodo - Fecha Solicitud.

Fecha Inicial Fecha Final

| & [ &) =

Planes de Mejora - Fecha Ultima Actualizacién : 2021-02-04 03:00:36

csv
Search:

FECHA FECUA FECHA 10 sITI0
SITEID * SECTOR ESTADO MUNICIPIO cp PLUSCODE ESTATUS INSTALACION COMERCIAL IDPLAN PLAN BENEFACTOR RETRASOS

OPERACION FINAL OPERATIVO

6.13 Consumos por sector (Quick Query)

En esta consulta se muestran los consumos de Usuarios Finales (UF) en sitios/sectores
bloqueados o de alta ocupacidn y seran presentados en forma de porcentaje, es decir, se
mostrara el porcentaje de consumos realizados en sitios con caracteristicas de saturacion.

Se podra consultar el historial por un lapso de 1 a 7 dias, en caso de que la consulta sea de
un solo dia, se mostrara el dia vencido, es decir, el dia anterior; si se sobrepasa el lapso de
7 dias, aparecerd la leyenda de “No hay datos para Mostrar, con los parametros
seleccionados, reviselos e intente de nuevo”.

Se cuenta con 10 campos:

1. Etiqueta de consumo: Se muestra el nivel de ocupacién, ej. Alta ocupacién
PCT Blog. + Alta Ocupacion

3. Sectores Distintos: No. De sectores referentes a los consumos generados

4. Max. dist. Home-TF: No aplica

5. Min. dist. Home-TF: No aplica

6. MB Totales: El total de MB consumidos

7. MB Sectores Blogueados: Los MB consumidos en Sectores Bloqueados

8. MB Sectores Alta Ocup.: Los MB consumidos en Sectores de Alta ocupacién

9. MB Sectores libres: Los MB consumidos en Sectores libres

10. MB Sectores restringidos: Los MB consumidos en Sectores restringidos.
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Publico

R i SKY | 3335674478 103  334140015278723 86551705179057 NO

Diagndstico Automal Ofertas Estado Suscriptor Operaciones Consumos

Salud De Red

Consulta Planes De Me Portabilida

fias

PCT BLOQ. + ALTA GCUP.

Perfil HSS/PCRF

Profundidad
Consulta 4

Consultar

ETIQUETA DE CONSUMO SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF

R onai Alta ocupacién 36.230553 5 None
Portabilidad
Cobertura

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES

000

36.230553

8952140061759019174  Acti\

SIM Card

Consumos Por Sector

MIN. DIST. HOME-TF

None

MB SECTORES RESTRING

0000

4428893612 | 103 334140010645538 | 8615440508760055 NO 8952140061769411635

Diagnéstice Automa Ofertas Estado Suscriptor

Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora

Consumos Por Sector

Profundidad
Consulta 5

dias

Operaciones Consumos SIM Card

teristicas Equipo

ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS MAX. DIST. HOME-TF

Provisién del servidio
Alta ocupacion 2 2.507
Portabilidad

MIN. DIST. HOME-TF

1.279

Cobertura

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES

4407.530079 3441.848749

Cerrar sesion

MB SECTORES RESTRING

000

Cuando el rango de tiempo a consultar sobrepasa de 7 dias

Q  Troubleshooting ont | 4428893612 | 103  334140010645938 | 8615440508760055 NO 8952140061769411635

Diagnéstico Automa! Ofertas Estado Suscriptor Operaciones

Perfil HSS/PCRF Acciones Por Movilidad Consulta Planes De Mejora

Consumos Por Sector

Profundidad

Consulta 15 dias,

Consultar

SIM Card

acteristicas Equipo

ETIQUETA DE CONSUMO PCT BLOQ. + ALTA OCUP. SECTORES DISTINTOS

Provisién del servido

MAX. DIST. HOME-TF

MIN. DIST. HOME-TF

Portabilidad

Cobertura

MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTCRES LIBRES

Guias

Cerrar sesién

MB SECTORES RESTRING
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Q  Troubleshooting
MB TOTALES MB SECTORES BLOQUEADOS MB SECTORES ALTA OCUP. MB SECTORES LIBRES MB SECTORES RESTRING
Detalles
BS_SERVICE_STATE SERVICE_STATE DISTANCIA HOME TF TOTAL MB
Consultar

Libre Alta Ocupacion THR 2.907 3441.848749
Provision del servidio Libre Libre 1.279 965.681330
Portabilidad
Cobertura No hay datos para Mostrar, con los parametros seleccionados, reviselos e intente de nuevo
IoT
Guias
Cerrar sesién ,

2019 @ ALTAN Redes | View360

7 Errores de aplicacion

Escenario 400 The Subscriber Does Not Belong To The BE: Esta pantalla aparece
cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no pertenecen
al BE del Cliente.

I400 The Subscriber Does Not Belong To The BE

Escenario 400 The subscriber does not exist: Esta pantalla aparece cuando se realiza
una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos no aparecen en ninguna
consulta.

400 The Subscriber Does Mot Exist

Escenario 401 The subscriber has been deactived on AAAA-MM-DD: Esta pantalla
aparece cuando se realiza una consulta ya sea por MSISDN, IMSI, IMEI o ICCID y estos se
encuentran en estatus Deactive.

401 The Subscriber Has Been Deactivated On 2024-01-04 13:58:25
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Escenario error 500: En este caso hay un problema en la integracion de la plataforma con
nuestro cliente, por lo que es necesario generar un ticket de la forma: Sistemas / View 360

/ Sin View 360

Escenario, la informacion no es correcta o es incompleta: En este caso podria aparecer
informacion no perteneciente a al DN consultado o no estar completa por lo que sera
necesario generar un ticket a CIC de la forma: Sistemas / View 360 / Informacion incompleta

-incorrecta

Escenarios no identificados: Si se encontrara algun error que no estuviera tipificado, sera
posible generar un Ticket a CIC para reportarlo de la forma: Sistemas / View 360 / Otros.
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8 Provision del Servicio

En el menu provisién del servicio, podemos llevar a cabo diversos movimientos a la cuenta
del usuario final, aqui tenemos disponibles actividades que van desde la activacién, cambios
de oferta y hasta la baja del servicio.

8.1 Alta

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcién “Alta”, ubicada en el menu
“Provision del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬂ Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccion derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Alta.

@ MSISDN ICC IMSI Ingrese valor de MSISDN a consulta

El Alta se divide en 3 pasos para Movilidad y 4 pasos para HBB, dependiendo del producto,
como se muestra a continuacion:

. Paso 1: Identificar Suscriptor
e Paso 2: Seleccionar Producto y Oferta
e Paso 3: Serviciabilidad (aplica sélo para HBB)

o Paso 4: Fechas del Servicio.
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8.1.1 Identificar Suscriptor

El primer paso para dar de Alta un MSISDN, es ubicarlo. Como pre-requisito, el nimero debe
encontrarse en estado pre-activo en BSS.

Para ubicar el nimero a dar de Alta, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de
busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcion adecuada, e
ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”. En el
siguiente ejemplo, se buscara el MSISDN 7111042662, el cual se encuentra en estado pre-
activo en BSS.

Icc MSI 7111042652 *

Si el nUmero se encuentra en estado pre-activo, después de presionar el botdn “Siguiente”
el sistema mostrara el Paso 2. En caso contrario, se le desplegard un mensaje de error al
operador, y no le permitira avanzar en el proceso de Alta.

8.1.2 Seleccionar Producto y Oferta

Una vez identificado el MSISDN a activar, se debera seleccionar el Producto y la Oferta
definitiva a asignarle.

El primer paso es escoger el producto. Los productos disponibles seran aquellos con los que

cuente el MVNO.

Prodacto:

HEE-TF b

HOFL-10T
HIFLMES-AM:HE
MIFE-Spe MR

Ll

MIFL-EE
MOVILIDAD

Una vez seleccionado el Producto, las Ofertas asociadas estaran disponibles en el combo de
Ofertas. En el siguiente ejemplo, se seleccioné el producto “HBB”, el cual tiene varias ofertas

disponibles.
Producto: Oferta:
HEB ~ 1000500000 - T1-HBBMX-55 3G Mth Ren

1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D NRen
1100500034 - TEST-MXE-55 40G 30D NR
1000500040 - TEST-IH-55 40+60G FFM R
1001000000 - TEST-IH-105 40+60G FFM R
1002002014 - DISH-IH-20S 60G Mth M R

El operador debera seleccionar la Oferta que le asignard al MSISDN. Al seleccionarla, se
desplegaran las caracteristicas con las que cuenta la oferta, tales como Velocidad, Redirect,
Throttling, etc. En el siguiente ejemplo, se seleccion6 la oferta 1000500038, y se pueden
ver sus caracteristicas asociadas.
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Producto: Oferta:
HBB ~ 1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D NRen ~

Velocidad Downlink (Mbps) 5
Velocidad Uplink BE
Ciclo Individual 2
Voz N/A
Sms

Datos 3GB
Eventos N/A
Redirect

Renovacién automatica
Multiactivar

Throttling1

Throttling2

Permite fecha inicio y fin

Mbps(CI: 2.

Detecta movilidad

Detecta suspensién

Una vez que el operador ha seleccionado el Producto y la Oferta deseados, debe presionar
el boton “Siguiente”. Si el producto elegido es HBB, el sistema dirigira al operador al Paso
3: Serviciabilidad. Cualquier otro producto, el sistema dirigira al operador al Paso 4: Fechas
del Servicio.

8.1.3 Serviciabilidad

Si el producto elegido en el paso 2 es HBB, entonces el sistema desplegara el Paso 3 para
que el operador pueda introducir coordenadas y evaluar la Serviciabilidad en el area en la
cudl sera activado el servicio. El sistema validara que la Serviciabilidad de la Oferta sea
menor o igual a la Serviciabilidad de las coordenadas. En caso contrario, se le indicara al
operador que no puede proceder con el Alta, ya que la Serviciabilidad no es adecuada o es
nula, y no se le permitird avanzar en el proceso de Alta.

Para consultar la Serviciabilidad, el operador debera introducir las coordenadas (latitud y
longitud), es recomendable que utilice al menos 5 digitos después del punto decimal,

’ Identificar Suscriptor e Producto Y Oferta

Latitud: Longitud:

x

w

Consultar Serviciabilidad

posteriormente presionar el botén “Consultar Serviciabilidad”.

Una vez presionado, el resultado de la Serviciabilidad se desplegara en pantalla.
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° Identificar Suscriptor o Producto ¥ Oferta 3

Latitud: Longitud:
19.439830 -95.185027
Resultado busqueda

En estas coordenadas se soporta una serviciabilidad de hasta: 20Mbps. Por lo tanto puede
continuar con la Alta.

Si el resultado es satisfactorio, se habilitara el boton “Siguiente”, para que el operador pueda
continuar en el paso 4 del Alta. En caso contrario, el botdn no estara disponible, y el operador
podra seleccionar unas nuevas coordenadas, o bien retroceder y seleccionar una oferta
diferente.

8.1.4 Fechas del Servicio

El sistema validara si la oferta elegida en el paso 2 requiere preguntar al operador la Fecha
Inicio y Fecha Fin de esta, y en este escenario, desplegara los calendarios para que se
puedan seleccionar las fechas del servicio (vigencia de oferta). En el siguiente ejemplo, la
oferta seleccionada no requiere fecha inicio/fin, por lo que Unicamente se da opcidén a
programar el Alta a futuro (seleccionando Fecha Alta), y se presenta un resumen de las
opciones elegidas durante todo el proceso de Alta.

= Altan 175 Test / Testing \N ~

ji) Identificar Suscriptor pJ) Producto Y Oferta 4

Q  Troubleshooting

Fecha Alta:

2
dd/mm/aaaa [t}

Limpiar fecha

Identificador POS (Opcional) Canal de Venta:
IdPoS RETAILER v
Consultar Resumen
MSISDN: 1000223455 IMSI: 334140000368256
Provisién del ici
rovision del servicio R —
ICcC: 8952140061826885010 Downlink BE
Portabilidad (Mbps):
Cobertura Voz: 750 Min Sms: 250 Units
IoT Datos: 5000 MB Eventos: N/A
Renovacién
i Redirect: Mb (CL:2) I, o]
Guias 150Mb/1Mbps(CI:2) automatica: N
Cerrar sesién “Ciclo

Multiactivar:

Mes Calendario

%)

Individual":

Cuando el operador esté conforme con los datos ingresados, debera presionar el botdén
“Ejecutar”, el cudl disparara la accidn de Alta, finalizando asi el proceso. El resultado del Alta
se desplegara en pantalla, ya sea exitoso o fallido.
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Altan 175 Test / Testing

Limpiar fecha
Q  Troubleshooting

Identificador POS {Opcional) Canal de Venta:
dPos RETAILER v
Resumen
MSISDN: 1000223455 IMSI: 334140000368256
Velocidad
ICC: 8952140061826885010 Downlink BE
(Mbps):
Consultar Voz: 750 Min Sms: 250 Units
Datos: 5000 MB Eventos: N/A
Provision del servidio
- . | Renovacién
Redirect: 150Mb/1Mbps(CI:2) . NO
automatica:
Portabilidad
"Ciclo
Multiactivar: | s Mes Calendario
Cobertura e B Individual”: e EEEs
IoT Throttlingl: | N/A Throttling2: N/A

Guias

El Alta del MSISDN 1000223455 en fecha 2021-09-13 12:53:06 fue exitoso,
- B Aceptar
con el Order ID 209370353

Cerrar sesién

8.2 IMEI

8.2.1 Bloqueo de IMEI

Para ingresar, se debe dar clic sobre la opcion “Bloqueo de IMEI”, ubicada en el menu
“Provisidon del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

ﬂ Provisidn del servico

Al dar clic, aparecera de lado derecho una pantalla para ejecutar el movimiento.

El Bloqueo de IMEI se divide en 2 pasos como se muestra a continuacion:
. Paso 1: Identificar Suscriptor
e Paso 2: Bloquear IMEI
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8.2.2 Identificar Suscriptor

El primer paso para bloquear un IMEI es ubicarlo.

Para ubicar el IMEI a bloquear, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda

MSISDN, ICC o IMSI.

@ MsISDN

8.2.3 Bloquear IMEI

Una vez identificado el suscriptor con su IMEI asociado, se le pedira al operador que confirme
la accién de Bloqueo de IMEI, es importante verificar que el IMEI a bloquear es el correcto,
ya que el sistema reconocera el que se haya registrado, sin embargo, en caso de que el
usuario haya cambiado el equipo, el IMEI podria no ser el adecuado.

7111042661

En caso de que el IMEI que aparece no es el que se desea bloquear, el campo de IMEI podra
ser editado manualmente para corregirlo

Una vez se encuentre listo, el operador debera presionar el boton “Ejecutar” para finalizar
el movimiento de bloqueo de IMEL.

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que quisrs bloquear =l IMET EETETI008T000700

MVNO MSISDN

7111041680

IMSI

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

m
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8.3 Desbloqueo de IMEI

Para ingresar a esta opcién, se debe dar clic sobre la opcidén “Desbloqueo de IMEI”, ubicada
en el menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

£8  provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccidon derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operaciéon de Desbloqueo de IMEI.
El Desbloqueo de IMEI se divide en 2 pasos como se muestra a continuacion:

e Paso 1: Identificar Suscriptor

e Paso 2: Desbloquear IMEI
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8.3.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para desbloquear un IMEI es ubicarlo.

Para ubicar el IMEI a desbloquear, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI.

@ MsISDN 1CC IMSI 7111042661 X

8.3.2 Desbloquear IMEI

Una vez identificado el suscriptor con su IMEI asociado, se le pedira al operador que confirme
la accion de Bloqueo de IMEI, es importante verificar que el IMEI a desbloquear es el
correcto, ya que el sistema reconocera el que se haya registrado, sin embargo, en caso de
que el usuario haya cambiado el equipo, el IMEI podria no ser el adecuado.

En caso de que el IMEI que aparece no es el que se desea desbloquear, el campo de IMEI
podra ser editado manualmente para corregirlo

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que quiere desbloquear el IMEL ITETaa30007003707

MVNO MSISDN IMST IMET @ ICcC

Altan 175
_T_I_‘_i‘l') 7111041680 334140000022656 3518430997903707 8952140061707174600
es

Anterior cutar

El resultado de la operacién, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.
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8.4 Portal validacion de IMEI

En este apartado, es posible verificar si el equipo que el cliente desea utilizar es compatible
con nuestro servicio, asi como confirmar que el equipo soporta el servicio de eSIM, una vez
seleccionada esta opcidn, aparecera la pagina Web de validacién de IMEI dentro del

aplicativo View 360.

PORTAL VALIDACION DE EQUIPOS

9)

3506404278965410] | valida aqui

iCémo obtener tu IMEI?

El'IMEI se encuentra en a caja de tu dispositivo, en los ajustes del teléfono o bien, marca *#06#

Valida aqui si con tu equipo podras gozar de los beneficios que ofrece la red.

Dentro de este apartado se visualizaran las siguientes respuestas disponibles de acuerdo

con diferentes escenarios, entre ellos:

a) Equipo compatible VOLTE: Se refiere a que el equipo es compatible con la Red
banda 128 asi como con el servicio de eSIM, y puede ser utilizado de manera

correcta con ALTAN.

s W o oo o6 veldacn D quipos

© Reload

Consultar

€ Provision del servido @

El equipo es compatible con la red.

El equipo podria tener consideraciones, limitantes o requerir configuracion manual.

EqQuipo: COMPATIBLE
Uso: Voz y Datos
eSIM: SI
Consulta Ia guia para configurar VOLTE aqui.
Consulta la guia para configurar APN aqui.

Si requieres validar otro equipo da clic aqui
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b) Equipo compatible VOLTE, pero no con eSIM: Se refiere a que el equipo es
compatible con la Red banda 128 pero no soporta el servicio a través de eSIM.

B8 Portal De Validacién De Equipos
© Reload

Consultar

©f  Provision del servido @

El equipo es compatible con la red.

El equipo podria tener consideraciones, limitantes o requerir configuracion manual.

Equipo: COMPATIBLE
Uso: Voz y Datos
Consulta la guia para configurar VOLTE aqui.
Consulta la guia para configurar APN aqui.

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

c) Equipo compatible Voz App: Significa que el equipo por si solo no es compatible,
pero puede descargarse la APP VOZAPP para que el servicio sea posible. Adicional
en la imagen se muestra que el equipo NO es compatible con el servicio de eSIM.

oo W o e e valdacen D6 Equios

© Reload

Consultar

©f  Provision del servido @

El equipo es compatible inicamente con VozApp.

Se requiere descargary activar VozApp para tener servicio de voz.

Equipo: VOZAPP
Uso: Voz y Datos
eSIM: NO
Consulta a guia para configurar APN aqui.

ez

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

d) Equipo no compatible: Se refiere a que el equipo no puede ser utilizado bajo
ninguna opcién y por lo tanto deben descartarlo.
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B Portal De Validacién De Equipos
© Reload

Consultar

€8 Provision del servido @

El equipo no es compatible con la red.

Equipo: NO COMPATIBLE
Uso: No Recomendado

eSIM: NO

Esto se debe 2 alguno de estos motivos:

1 Notiene Banda 28.

2.Es Importado o no fue producido para su venta en México.

3 Tiene personalizacion de otro operador que no se puede remover.

4 Notiene Ias capacidades de Hardware o Software para funclonar correctamente en la red.
5. Ha presentado fallas en el desempeno de a red

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

e) Equipo no probado: indica que ese equipo no ha sido validado por ALTAN y por lo
tanto no se tiene informacién sobre su funcionamiento. Mismo caso para el servicio
de eSIM.

_ B Portal De Validacién De Equipos

© Reload

Consultar

©f  Provision del servido

El equipo podria requerir configuracion manual para conectarse a la
red.

EqQuipo: NO PROBADO
Uso: No Probado
eSIM: Informacion no encontrada
Consulta Ia guia para configurar VOLTE aqui.
Consulta Ia guia para configurar APN aqui.

Si es un SmartPhone, configurar el APN y activar VOLTE.
Si no tiene VOLTE, descargar VozApp (s0lo Android).

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

8.5 Cambio IMEI

El proceso se lleva a cabo cuando se solicita a voluntad el cambio de IMEI, por razones
externas al servicio como falla o descomposicidn del dispositivo que contiene tal IMEI, con
la finalidad de evitar la desactivacion del servicio por no ser el correspondiente al registrado

con la SIM.
El “Cambio IMEI"” se encuentra en el mend “IMEI” en la parte inferior de “Portal de validacion
IMEI”
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Consultar

'Qz Provision del servicio

8.5.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para el cambio IMEI es ubicarlo.

Para ubicar el IMEI a desbloquear, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI.

@ MSISDN ICC IMSI Ingrese valor de MSISDN a consultar

8.5.2 Cambio de IMEI

Una vez identificado el suscriptor con su IMEI asociado, se le pedira al operador que confirme
la accion de Cambio de IMEI, es importante verificar que el IMEI es el correcto, ya que el
sistema reconocera el que se haya registrado.

o Identificar Suscriptor 2

Nuevo IMET el IMET : 86450603208827

MVNO MSISDN IMSI IMEISV Icc BE_ID

Altan 175 Test 5586338261 334140000028333 3516521100022380 §9521400017072313

&

75

El Cambio de IMEI del MSISDN 5586338261 ha sido actualizado satisfactoriamente

N [==]

Nota: El estado del suscriptor no debera encontrarse en “Idle” al momento de realizar el
movimiento, de lo contrario, arrojara error 400.

Nota2: La operacion de Cambio de IMEI sélo es disponible para HBB, de caso contrario
cuando se identifica el IMEI de otro producto aparecera la siguiente pantalla y no se dara
acceso al paso 2.
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1 e Cambio De IMEI

@® msIsDN Icc IMSI 5586338262

La operacion CambioIMEI sdlo aplica para producto HBB

8.6 Cambio de Producto

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opciéon “Cambio de Producto”, ubicada
en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

m Provision del servicio

Al dar clic, aparecera de lado derecho de la pantalla los campos de captura para llevar a
cabo el cambio necesario.

@® wmsison ICC IMSI Ingrese valor de MSISDN a consultar

El Cambio de Producto se divide en 3 pasos para movilidad o 4 pasos para HBB, dependiendo
del producto, como se muestra a continuacion:

. Paso 1: Identificar Suscriptor

e Paso 2: Seleccionar Producto y Oferta

° Paso 3: Serviciabilidad (aplica sélo para HBB)
e Paso 4: Fechas del Servicio.

8.6.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para cambiar el producto de un MSISDN, es ubicarlo.

Para ubicar el numero al cual se le cambiard el producto (oferta), se pueden utilizar
cualquiera de los criterios de busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar
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alguna de las opciones de busqueda e ingresar el valor, para posteriormente presionar el
botdn “Siguiente”.

® msIsDN ICC IMSI 7111041680 x

En caso de que el nimero buscado no se encuentre o no esté en condiciones de realizar un
cambio de producto, se le desplegard un mensaje de error al operador, y no le permitira
avanzar en el proceso de cambio.

8.6.2 Seleccionar Producto y Oferta

Una vez identificado el MSISDN, se debera seleccionar el Producto y la Oferta al cual se
desea cambiar.

El primer paso es escoger el producto. Los productos disponibles seran aquellos con los que
cuente el MVNO.

° Identificar Suscriptor 2

Producto:

HBE
MIFI
MOVILIDAD

Una vez seleccionado el Producto, las Ofertas asociadas estaran disponibles en el combo de

Ofertas.
Producto: Oferta:
HEB ~ 1000500000 - T1-HBBMX-55 3G Mth Ren

1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D NRen
1100500034 - TEST-MXE-55 40G 30D NR
1000500040 - TEST-IH-55 40+60G FFM R
1001000000 - TEST-IH-105 40+60G FFM R
1002002014 - DISH-IH-20S 60G Mth M R

El operador debera seleccionar la Oferta que le asignara al MSISDN, reemplazando su oferta
actual. Al seleccionarla, se desplegaran las caracteristicas con las que cuenta la oferta, tales
como Velocidad, Redirect, Throttling, etc.
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Producto: Oferta:
HBB ~ 1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D NRen ~

Velocidad Downlink (Mbps) 5
Velocidad Uplink BE
Ciclo Individual 2
Voz N/A
Sms N/A
Datos 3GB

Eventos N/A
Redirect 50Mb/ 1Mbps(CI: 2]
Renovacién automatica )
Multiactivar
Throttling1
Throttling2
Permite fecha inicio y fin

S o

Detecta movilidad

R

Detecta suspensién

Posteriormente el operador debera colocar:
a) Identificador POS: Cddigo que cada cliente determina para sus canales de venta.

b) Canal de venta: Al dar click en la pestafia, se desplegaran las opciones disponibles
(Wallet, B2B,Distribuid) el operador debera seleccionar la que corresponda a la Oferta.

Identificador

POS
(Opcional) Canal de Venta:
AS123 WALLET [ v]

Una vez que el operador ha seleccionado el Producto, la Oferta, el Identificador POS y el
Canal de Venta deseados, debe presionar el botdn “Siguiente”. Si el producto elegido es
HBB, el sistema dirigird al operador al Paso 3: Serviciabilidad. Cualquier otro producto, el
sistema dirigira al operador al Paso 4: Fechas del Servicio.

8.7 Serviciabilidad

Si el producto elegido en el paso 2 es HBB, entonces el sistema desplegara el Paso 3 para
que el operador pueda introducir coordenadas (longitud y latitud), al menos con 5 digitos
después del punto decimal y evaluar la serviciabilidad en el drea en la cual serd activado el
servicio. El sistema validara que la serviciabilidad de la Oferta sea menor o igual a la
serviciabilidad de las coordenadas. En caso contrario, se le indicara al operador que no puede
proceder con el Cambio de Producto, ya que la serviciabilidad no es adecuada, y no se le
permitira avanzar en el proceso.

Esta funcionalidad estad basada en la respuesta el API V3

Para consultar la serviciabilidad, el operador debera introducir las coordenadas (latitud y
longitud), y posteriormente presionar el botén “Consultar Serviciabilidad”.

° Identificar Suscriptor o Producto ¥ Oferta 3

Latitud: Longitud:

19.439830 -99.18502 *

Consultar Servicabilidad
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Una vez presionado, el resultado de la serviciabilidad se desplegara en pantalla.

’ Identificar Suscriptor ° Producto Y Oferta 3

Latitud: Longitud:
19.439830 -55.185027
Resultado bisqueda

En estas coordenadas se soporta una serviciabilidad de hasta: 20Mbps. Por lo tanto puede
continuar con la Alta.

Si el resultado es satisfactorio, se habilitara el botéon “Siguiente”, para que el operador pueda
continuar en el paso 4 del Cambio de Producto. En caso contrario, el botdn no estara
disponible, y el operador podra seleccionar unas nuevas coordenadas, o bien retroceder y
seleccionar una oferta diferente.

8.7.1 Fechas del Servicio

El sistema validara si la oferta elegida en el paso 2 requiere preguntar al operador la Fecha
Inicio y Fecha Fin de esta, y en este escenario, desplegara los calendarios para que se
puedan seleccionar las fechas del servicio.

Identificar Suscriptor Producto Y Oferta Serviciabilidad 4

Fecha Alta:

mm/dd/aaaa

Limpiar fecha
Resumen
MSISDN: 7111042662 IMSI: 334140000024954
ICC: 8952140061707197585 Velocidad Downlink (Mbps): 5
Voz: N/A Sms: N/A
Datos: 3GB Eventos: N/A
Redirect: 50Mb/1Mbps(CI:2 Renovacién automatica:
Multiactivar: NO "Ciclo Individual": 2
Throttling1: N/A Throttling2: N/A
Latitud: 19.439830 Longitud: -99.185027
IMEI (Opcional) Caracteristicas
IMEL Consultar Caracteristicas El resultado de la bisqueda se visualizard aqui
Si desea de manera informativa puede consultar las caracteristicas del equipo para revisar si estd homologado.

Cuando el operador esté conforme con los datos ingresados, debera presionar el botén
“Ejecutar”, el cual disparara la accion de Cambio de Producto, finalizando asi el proceso. El
resultado del Cambio de Producto se desplegara en pantalla, ya sea exitoso o fallido.
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8.8 Compra de Paquetes

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcion “Compra de Paquetes”, ubicada
en el menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬁ: Provisidén del servicio

Al dar clic, aparecera de lado derecho la pantalla para continuar con el movimiento de
compra

© MSISDN ICC IMSI Ingrese valor de MSISDN a consultar

La Compra de Paquetes se divide en 3 pasos, como se muestra a continuacion:
e Paso 1: Identificar Suscriptor
e Paso 2: Seleccionar Producto y Oferta
° Paso 3: Fechas del Servicio.

8.8.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para comprar un paquete a un MSISDN, es ubicarlo.

Para ubicar el numero al cual se le comprard un paquete, se pueden utilizar cualquiera de
los criterios de busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcion
adecuada, e ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”

l 3

ICC IMSI 7111041680
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En caso de que el numero buscado no se encuentre o no esté en condiciones de comprar un
paquete, se le desplegara un mensaje de error al operador, y no le permitira avanzar en el
proceso de Compra de Paquete.

8.8.2 Seleccionar Producto y Oferta

Una vez identificado el MSISDN, se debera seleccionar la Oferta a la cual se desea cambiar.
El producto no se podra modificar.

Una vez seleccionado el Producto, las Ofertas asociadas estaran disponibles en el combo de
Ofertas. En el siguiente ejemplo, el producto es "HBB"”, el cual tiene varias ofertas disponibles
para Comprar.

Producto: Oferta:

HBE ~ 1000500000 - T1-HBBMX-55 3G Mth Ren

1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D MRen
1100500034 - TEST-MXE-55 40G 30D NR
1000500040 - TEST-IH-55 40+60G FFM R
1001000000 - TEST-IH-105 40+60G FFM R
1002002014 - DISH-TH-205 60G Mth M R

El operador debera seleccionar la Oferta que le comprara al MSISDN, reemplazando su oferta
actual. Al seleccionarla, se desplegaran las caracteristicas con las que cuenta la oferta, tales
como Velocidad, Redirect, Throttling, etc. En el siguiente ejemplo, se seleccioné la oferta
1000500038, y se pueden ver sus caracteristicas asociadas.

Producto: Oferta:

HBB ~ 1000500038 - T1-HBBMX-55 3G 2D MRen ~

Velocidad Downlink {Mbps) 5
Velocidad Uplink BE
Ciclo Individual 2
Voz

Sms

Datos 3GB
Eventos !
Redirect 50Mb/1Mbps(CI: 2]
Renovacién automatica )
Multiactivar
Throttling1
Throttling2
Permite fecha inicio y fin

Detecta movilidad

W oW oz

Detecta suspensién

Una vez que el operador ha seleccionado la Oferta deseada, debe presionar el botén
“Siguiente”.
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8.8.3 Fechas del Servicio

El sistema validara si la oferta elegida en el paso 2 requiere preguntar al operador la Fecha
Inicio y Fecha Fin de esta, y en este escenario, desplegara los calendarios para que se
puedan seleccionar las fechas del servicio. En el siguiente ejemplo, la oferta seleccionada no
requiere fecha inicio/fin, por lo que Unicamente se da opcion a programar la Compra de
Paquete a futuro (seleccionando Fecha Alta), y se presenta un resumen de las opciones
elegidas durante todo el proceso de Compra de Paquete.

= Altan 175 Test / Testing

View360 Inicio
Q  Troubleshooting
Identificar Suscriptor e Producto Y Oferta 3
Calendarizar Compra de Paquete
2

13/09/2021 B

Limpiar fecha

Identificador POS {Opcional) Canal de Venta:

Consultar
dPoS RETAILER ~
Provision del servidio
Resumen
Portabilidad
MSISDN: 1000223455 IMSI: 334140000368256
Cobertura Velocidad
ICC: 8952140061826885010 Downlink 5
ToT (Mbps):
Guias Voz: 750 Min Sms: 250 Units
- Datos: 5000 MB Eventos: N/A
Cerrar sesién
Renovacién e

Cuando el operador esté conforme con los datos ingresados, debera presionar el botdn
“Ejecutar”, el cual disparara la accion de Compra de Paquete, finalizando asi el proceso. El
resultado del Cambio de Paquete se desplegara en pantalla, ya sea exitoso o fallido.

= Altan 175 Test / Testing

Identificador POS {Opcional) Canal de Venta:
dPoS RETAILER v
Resumen

MSISDN: 1000223455 IMSI: 334140000368256
Velocidad

ICC: 8952140061826885010 Downlink 5
(Mbps):

Voz: 750 Min Sms: 250 Units

Consultar Datos: 5000 MB Eventos: N/A

Renovacién

- Redirect: 150Mb;/128Kbps(CI:0 - s
Provisién del servidio automatica:
= "Ciclo
Portabilidad factivar: N 30
Multiactivar: NO Individual™: 30
Cobertura Throttlingl: | N/A Throttling?2: N/A

IoT

La compra de paquete del MSISDN 1000223455 en fecha 2021-09-13
B - o Aceptar
13:15:27 fue exitoso, con el Order ID 209374123

Guias

Cerrar sesion
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8.9 Cambio de MSISDN

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcién “Cambio de MSISDN” ubicada
en el menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

by Provision del servido

8.9.1 Proceso de cambio

Una vez que se ingrese a la opcion de cambio de MSISDN, aparecera la pantalla donde se
podra identificar al suscriptor.

Ingresa el MSISDN a consultar y pulsa el botdn siguiente

Para llevar a cabo este cambio, es necesario que el usuario se encuentre en status “ACTIVO”,
de lo contrario, no es posible realizarlo.

0 > Inicio

@ msison ICC IMSI 7291228905

m

Al realizar dicha operacidon apareceran los datos del usuario tales como el MVNO, EL DN del
usuario, IMSI, ultimo IMEI registrado, ICC de la SIM ingresada y BE_ID registrado del MVNO.

Asi mismo se debera indicar el NIR a donde se desea cambiar el MSISDN, ya sea el mismo
o uno diferente a peticidon del usuario.

Sera necesario ingresar el tipo de producto sobre el que se esta trabajando y puede ser Mévil
/ MiFi o Telefonia Fija.

En caso de elegir un producto diferente al que el cliente tiene, el cambio sera fallido.
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o Identificar Suscriptor o ‘Cambio De MSISDN

Cambio de MSISDN : 3591228905

MVNO MSISDN IMSI IMEI ® ICcC BE_ID
Altan 175 Test 7291228905 334140000021436 352931091050682 8052140061707162407

NIR : Ingrese valor del NIR

MSISDN Type :

Después de haber seleccionado el NIR y el tipo de producto, se podra proceder al cambio
con el botdn “Ejecutar” y arrojara una respuesta que podra ser exitosa o no exitosa.

Exitosa
View360 Inido

o Identificar Suscriptor

* 1000200368

MVNO MSISDN IMST Icc BE_ID
1001 4141 198! Informa r 89!

R E} 100
MSISDN Type :

El c 7344 I

Anterior
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No exitosa

o Identificar Susariptor 2

Combio de MSISDN - 1090073441

Inicio

MVNO MSISDN MSI IMEL® Icc BE_ID

9959

Error al realizar el cambio de MSISDN 1000073441 : It is not possible to make the change with the requested NIR

Anterior

8.10 Borrado de Oferta suplementaria

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcidon “Borrado Oferta Suplementaria”
ubicada en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

8  Pprovision del servido

8.10.1 Identificar Suscriptor

Una vez que se ingrese a la opcion de “Borrado Oferta Suplementaria”, aparecera la pantalla
donde se podra identificar al suscriptor.

Ingresa el MSISDN/ICC/IMSI a consultar y pulsa el botdn siguiente

Para llevar a cabo este borrado, es necesario que el usuario se encuentre en status
“ACTIVOQO”, de lo contrario, no es posible realizarlo.
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-
[\ ]

@ MSISDN ICC IMSI Ingrese valor de MSISDN a consultar

8.10.2 Borrado de Oferta Suplementaria

Una vez identificado el suscriptor, se pasara al paso numero dos “Borrado de Oferta
Suplementaria”, en donde se mostrara los datos completos del DN en la parte superior, para
después seleccionar la oferta a eliminar en el campo correspondiente. Al escoger la oferta a
eliminar se dara click en ejecutar accion.

Aparecera la siguiente pantalla una vez que la eliminacion de la Oferta Suplementaria sea
exitosa.

Altan 175 Test / Testing

Q  Troubleshooting
o Identificar Suscriptor 2
MSISDN: 1000223552 MVNO  MSISDN IMSI IMEI® 1cc BE_ID
Altan Informacién
75 1000223552  334140000368273 no 8952140061826885180 175
Test encontrada

1829944000 ~

Consultar

- - Identificador POS -
€8 Provision del servido . | IdPoS
(Opcional):

Portabilidad Canal de Venta:
RETAILER v

Cobertura

IoT La eliminacion de la Oferta Suplementaria fue exitosa

Guias

Cerrar sesion

8.11 Gestion de servicios de voz - Disponible solo para
Servicio MBB (Movilidad)

Notas importantes: Se debera consultar los dispositivos homologados para su activacién,
algunos equipos podrian ser compatibles solo con algunas funcionalidades.

Una vez que se desee configurar algun servicio como Llamada tripartita u ocultar identidad,
se debe configurar al menos un desvio de voz

Los servicios deben seleccionarse en cada ocasién que se activa uno nuevo, por ejemplo: Si
se tiene configurado llamada tripartita y se desea activar algun desvio de voz o realizar un
cambio, al momento de elegirlo, deberan también marcar “llamada tripartita” nuevamente,
de lo contrario quedaran desactivados.

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 117 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

Para ingresar, se debe de ubicar de lado izquierdo el mend “Provisidon”, buscar la opcién
“Gestion de servicios de voz” y dar clic en ella, se desplegara un campo donde se podra
capturar el MSISDN al cual se le agregaran los servicios de voz deseados, entre ellos:

e Voice mail

. Llamada tripartita
e Desvio condicional
e Call forwarding

e Mostrar nimero privado

f  Provisién del servicio

® ' 5586336615|

m

8.11.1 Alta de buzon de Voz (Voice mail)

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere activar el servicio de buzoén de voz, se
desplegara una pantalla con los servicios disponibles, se debera seleccionar el “check” de
“Voice mail” seguido del boton “Ejecutar”

Nota: No es necesario llenar el campo “nimero de desvio” ya que se asignara el numero
predeterminado de buzén de voz
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‘ Identificar Suscriptor ': Gestion De Servicios De Vo

5586336615 HVNO MSISON

nst INEI®

) (o BE_ID

En dado caso que se tenga un nimero especifico de buzén de voz (personalizado por cliente),
se debera ingresar el MSISDN del buzén a asignar en el campo nimero de desvio y
posteriormente presionar el boton “Ejecutar”

El buzén de voz quedara asignado.

. e e 2

Desvio de llamada a:

= Moz 7291228905 MvNO MSISDN st

Vaice Mai Call Forwarding Incondicion

Mimero de desvio : 5584616817

cc BE_ID

8.11.2 Reset de password (Voice mail)

Una vez identificado que el suscriptor cuenta con una oferta de MBB, dentro del menu de
“Provisién del servicio” identifique la opcidn “Reset Pass Voice Mail”
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O Provisidn del servicdo

Se debera de ingresar el DN (MSISDN) en el “check” de busqueda y selecciona “Siguiente”.

Q  Troubleshooting

@ M st 5642856114

m

Gerrar sesidn

Se mostrara a detalle informacién acerca del usuario sobre el cual se ejecutara la operacion,
una vez que se confirme que los datos corresponden seleccione “Ejecutar”.

tnido

° Identificar Suscriptor

5642856114 MvNO uSISON st were 1cc B0

Una vez ejecutada la operaciéon se mostrara mensaje de confirmacidn “El reset de clave en
buzén de voz para el MSDN (MSISDN) en fecha (fecha/hora) se realizd con éxito. Tu nueva
clave es (xxxx)".
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NOTA: El usuario final recibiré una notificacion via SMS con la nueva contrasefia del buzon
de voz. Ej. “El reset de contrasefia del buzén de voz para el numero XXXXXXXXXX fue
exitoso, la nueva contrasefia es XXXX”.

° Identificar Suscriptor

5642856114 MVNO MSISDN st MELD 1cc BE_ID

Consultar | s

€ provisidn del senvido
Anterior

&  Administracén Cuentas
de Acceso

8.12 Activacion de call forwarding

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere activar el servicio de “Call forwarding”,
se desplegara una pantalla con los servicios disponibles, se debera seleccionar el “check” de
“Call forwarding” y sera necesario llenar el campo de “Numero de desvidé” seguido del botdn
“Ejecutar”, se activara el servicio.

. Identificar Suscriptor

5586336615 MVNO MSISDN MST IMEI ® 1cc BE_ID

8.12.1 Activacion de desvio incondicional

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere activar el servicio de “Desvio
incondicional”, se desplegard una pantalla con los servicios disponibles, se debera
seleccionar el “check” de “Desvio incondicional” y serd necesario llenar el campo de “Numero
de desvid” seguido del botdn “Ejecutar”, se activara el servicio.
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m

8.12.2 Activacion de Llamada tripartita

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere activar el servicio de “Llamada
tripartita”, se desplegara una pantalla con los servicios disponibles, se debera seleccionar el
check “Llamada tripartita” seguido del boton “Ejecutar”, se activara el servicio.

0 Identificar Suscriptor

>est le Servi s de Voz 5586336615 MVNO MSISDN IMSI IMEI® ICC BE_ID

8.12.3 Activacion de Niumero privado

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere activar el servicio de “Numero privado”,
se desplegara una pantalla con los servicios disponibles, se debera seleccionar el check
“Numero privado” seguido del botén “Ejecutar”, se activara el servicio.
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o Identificar Suscriptor |

5586336615 MVNO MSISDN MSI IMEI © 1cc BE_ID

Numero de desv Ingrese valor

8.12.4 Baja de Servicios Suplementarios

Después de haber ingresado el DN al cual se requiere desactivar todos los servicios
suplementarios, verificar que ningln “check” este seleccionado como se muestra en las
siguientes imagenes.

o T AT S 2

Ita de Servicios de Voz 7258000563 MVNO MSISDN IMST IMEI® Icc BE_ID
.?;;tw s 72 334140142680317 35931010485389 8952140061892173797 175
Desvio am a
Nimero de desvio :
Servicios seleccionados
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o o A S e 2

de voz 7295000563 MVNO MSISDN HST

MET® 1cc BE_ID
Altan 175 oo | a0 aoea0n17 | 35031010485389 | 895214006189217379 :
B 7298000563 | 334140142680317 | 35931010485389 | 8952140061892173797 175
Para desactivar no seleccione ningun servicio
Desvi amada a
ce Ma Call Forwarding Incondicional
Numero de desvio : Ingrese valor
Lamada triparti
Mostrar nimero:
Se desactivaron los servicios de desvio de llamadas: Voice Mail, Call Forwarding y Call Forwarding Incondificional correctamente

Posteriormente aparecerd un mensaje donde se indica que se desactivaron los servicios
suplementarios, “Se desactivaron los servicios de desvio de llamadas: Voice Mail,
Call Forwarding y Call Forwarding Incondicional correctamente”.

o Identificar Suscriptor 2

Gestién de S de Voz 7298000563 MvNO MSISDN st e @ 100 BE_ID
MSISDN
Alban 175 o e N -
i 7298000563  334140142680317 | 35931010485380 8952140061892173757 175
Para desactivar no seleccione ningun servicio
Desvio am a
Voice Mat Call Forwarding Incondicional
Nimero de desvio : Ingrese valor
Liamada triparti

ail, Call Forwa

g v Call Forwarding Incondificional correctamente

8.12.5 Consulta de Servicios de voz

Para ingresar, se debe de ubicar de lado derecho el menu “Provisién”, buscar la opcion
“Consulta de servicios de voz” y dar clic en ella, se desplegara un campo donde se podra
capturar el MSISDN al cual se consultaran los servicios de voz asignados, entre ellos:

o Voice mail

. Llamada tripartita
e Desvio condicional
e Call forwarding

e  Mostrar nimero privado

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracion: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9

124 de 170

Este documento es propiedad de Altéan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

7291228305

OF  rprovisién del servicio

ICC IMSI 7291228905

MYNO MSISDN msI MEI @

5584611817

8.13 Suspension

m

Para ingresar, se debe de ubicar de lado derecho el menu “Provisidon del servicio”, buscar la
opcion “Suspension” y dar clic en ella
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Provision del servicio

8.13.1 Suspension trafico saliente/entrante
Para ingresar a esta opcidon, se debe dar clic sobre la opcion “Suspension trafico

saliente/entrante”, ubicada en el menu “Provision del Servicio” en la parte izquierda de la
pantalla.

m Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccién derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Suspension trafico saliente/entrante.

La Suspension de Trafico Saliente/Entrante se divide en 2 pasos como se muestra a
continuacion:

° Paso 1: Identificar Suscriptor
e Paso 2: Suspender trafico saliente/entrante
8.13.2 Identificar Suscriptor

El primer paso para Suspender el trafico saliente/entrante de un MSISDN es ubicarlo.
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Para ubicar el MSISDN a suspender, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de
busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcion adecuada, e
ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.

ICC IMSI 7111041680] X

8.13.3 Suspender trafico saliente/entrante (detalle)

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accion de
Suspender trafico saliente/entrante. El sistema propone la informacién actual disponible, sin
embargo, es posible que el operador modifique el valor del MSISDN a suspender,
capturandolo en el cuadro de texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador
debera presionar el botdn “Ejecutar”, con lo cual se disparara el API para suspender el
MSISDN.

o Identificar Suscriptor 2

Suspensi6n trafico Saliente/Entrante MSISDN §5771041680

Fecha de ejecucion: MVNO MSISDN IMSI IMEI®@ 1cC

mm/dd/aaaa Altan 175
o = A 7111041680 334140000022656 3518430997903707 8952140061707174600
Limpiar fecha

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

8.13.4 Suspension trafico saliente (barring)

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcién “Suspension trafico saliente

(barring)”, ubicada en el menu “Provision del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.
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Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccion derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Suspensidn trafico saliente (barring).

La Suspension de Trafico Saliente (barring) se divide en 2 pasos como se muestra a

continuacion:

v' Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Suspender trafico saliente (barring)

8.13.5 Identificar Suscriptor

Dentro de la pantalla que aparecié de lado derecho, ingresar los datos solicitantes para

identificar al suscriptor

@ msIsDN

8.13.6 Suspension trafico saliente (barring)

El primer paso para Suspender el trafico saliente (barring) de un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a suspender, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de
busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador deberd seleccionar la opciéon adecuada, e
ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.
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uspension Trafico

0
[+i]
o

1)

nte (Barring

o Identificar Suscriptor 2

@® msISDN ICC IMSI 7111041680

X

8.13.7 Suspender trafico saliente (barring)

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accion de
Suspender trafico saliente (barring). El sistema propone la informacion actual disponible, sin
embargo, es posible que el operador modifique el valor del MSISDN a suspender,
capturandolo en el cuadro de texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador
debera presionar el botdn “Ejecutar.

o Identificar Suscriptor o Suspension Trafico Saliente (Barring)

Suspension Trafico Saliente (Barring) MSISDN §7777041680

Fecha de ejecucion: MVNO MSISDN IMST IMEI @ ICcC

mm/dd/aaaa Altan 175
Test

7111041680 334140000022656 3518430997903707 8552140061707174600
Limpiar fecha

-

El resultado de la operacién, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.
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8.14 Baja Temporal

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcion “Baja Temporal”, ubicada en el
menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

o

Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccion derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Baja Temporal.

La Baja Temporal se divide en 2 pasos como se muestra a continuacion:
v' Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Baja Temporal

8.14.1 Identificar Suscriptor

El primer paso para dar de Baja Temporal un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a dar de baja, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de
busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opciéon adecuada, e
ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.

1 2
ICC IMST x
s
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8.14.2 Ejecucion baja Temporal

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accién de Baja
Temporal. El sistema propone la informacion actual disponible, sin embargo, es posible que
el operador modifique el valor del MSISDN a dar de baja, capturandolo en el cuadro de texto
correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador debera presionar el boton
“Ejecutar”, con lo cual se disparara el API para dar de baja el MSISDN.

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que guiere Pre-Desactivacion el MSISDN F1T7041680

Fecha de ejecucion: MVNO MSISDN IMSI IMEI @ ICC

mm/dd/aaaa = Altan 175

Test 7111041680 334140000022656 | 3518430597903707  8552140061707174600
{1

Limpiar fecha

Anterior ecutal

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

8.15 Baja Definitiva

Para ingresar a esta opcién, se debe dar clic sobre la opcién “Baja Definitiva”, ubicada en el
menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

L8 Pprovision del servido

Al dar clic, se refrescara la seccion derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Baja Definitiva.
La Baja Definitiva se divide en 2 pasos como se muestra a continuacién:

v' Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Baja Definitiva
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8.15.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para dar de Baja Definitiva un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a dar de baja, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de
busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcion adecuada, e
ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.

© MSISDN ICC IMSI 7111041680 X

8.15.2 Ejecucion Baja Definitiva

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accién de Baja
Definitiva. El sistema propone la informacion actual disponible, sin embargo, es posible que
el operador modifique el valor del MSISDN a dar de baja, capturandolo en el cuadro de texto
correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador deberd presionar el botdén
“Ejecutar”, con lo cual se disparara el API para dar de baja el MSISDN.

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que quiere desactivar el MSISDN §F111041680

mm/dd/asaa [ MVNO MSISDN IMST IMET® TCC

Limpiar fecha Altan 175 - - - - e
7111041680 334140000022656 @ 3518430957903707 8552140061707174600

-

Previo a dar de baja definitivamente el MSISDN, considerando que una vez dado de baja o
desactivar este NO se podra recuperar el nimero, aparecera un aviso de confirmacién de
desactivacion del MSISDN como se muestra en la imagen siguiente:
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éDesea continuar?

Estas a punto de desactivar la linea
1000240797 Esta operacién es irreversible.

Ejecutar Cancelar

En caso de dar click en “Cancelar” se descartara la ejecucion de desactivacion del MSISDN.

Si selecciona la opcion de “Ejecutar” se disparara el API para dar de baja el MSISDN.

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla como se muestra a
continuacion.

e Identificar Suscriptor o Desactivar MSISDN

Confirme que quiere desactivar el MSISDN : 1500540796

mm/dd/yyyy B MVNO MSISDN st TMET / TMEISV @ 1cC BE_ID

Limpiar fecha Altan 175 Test 1000240796 334140000392178 8952140062010134310

La desactivacion del MSISDN 1000240796 en fecha 2024-03-06 17:08:11 se realizé con éxito, orden Id : 739640501
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8.16 Reanudacion

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcidon “Reanudacion”, ubicada en el
menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

8.16.1 Reanudacion trafico saliente/entrante
Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcién “Reanudacion trafico

saliente/entrante”, ubicada en el menu “Provision del Servicio” en la parte izquierda de la
pantalla.

'ﬁ: Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccién derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacion de Reanudacion trafico saliente/entrante.

La Reanudacién de Trafico Saliente/Entrante se divide en 2 pasos como se muestra a
continuacion:

v" Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Reanudacion trafico saliente/entrante
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8.16.2 Identificar Suscriptor

El primer paso para Reanudar el trafico saliente/entrante de un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a reanudar, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcién adecuada, e ingresar el valor
a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.

ICC IMSI

7111041680

8.16.3 Ejecucion reanudar trafico saliente/entrante

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accion de
Reanudar trafico saliente/entrante. El sistema propone la informacion actual disponible, sin
embargo, es posible que el operador modifique el valor del MSISDN a reanudar, capturandolo
en el cuadro de texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador debera
presionar el botén “Ejecutar”, con lo cual se disparara el API para reanudar el MSISDN.

o Identificar Suscriptor 2

Reanudacion trafico Saliente/Entrante MSISDN | 111041680

Fecha de ejecucion:

mm/dd/aaaa =]

Limpiar fecha

MVNO MSISDN

Altan 175

7 141680
Test 7111041680

IMSI

IMEI®

3518430997903707

ICC

8952140061707174600

| FleedtEr

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

8.17 Reanudacion de suspension por control de movilidad

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcién “Reanudaciéon de suspension

,

por control de movilidad”, ubicada en el menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda

de la pantalla.
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ﬁ: Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccidon derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacion de Reanudacion de suspension por control de movilidad.

La Reanudacion de suspension por control de movilidad se divide en 2 pasos como se
muestra a continuacion:

v' Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Reanudacién de suspensién por control de movilidad

8.17.1 Identificar Suscriptor

El primer paso para Reanudar la suspensién por control de movilidad de un MSISDN es
ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a reanudar, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcién adecuada, e ingresar el valor
a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”.

1CC IMSI 7111041680 x

8.17.2 Ejecucion reanudacion de suspension por control de
movilidad
Una vez identificado el suscriptor, se le pedird al operador que confirme la accion de

Reanudacion de suspensién por control de movilidad. El sistema propone la informacién
actual disponible, sin embargo, es posible que el operador modifique el valor del MSISDN a
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reanudar, capturandolo en el cuadro de texto correspondiente. Este tipo de reanudacion por
control de movilidad requiere adicionalmente que se capturen las coordenadas (latitud,
longitud), se sugiere ingresar después del punto decimal, al menos 5 digitos para mas
exactitud. Unicamente se capturan la latitud y la longitud (no se valida serviciabilidad). Una
vez se encuentre listo, el operador deberd presionar el boton “Ejecutar”.

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que quiere Reanudar el MSISDN §5777 041680

Latitud: Longitud:
15.439789 -95.184984

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

8.18 Reanudacion trafico saliente (unbarring)

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcidén “Reanudacion trafico saliente
(unbarring)”, ubicada en el menu “Provision del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

%33 Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccién derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Reanudacién trafico saliente (unbarring).
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La Reanudacién de Trafico Saliente (unbarring) se divide en 2 pasos como se muestra a
continuacion:

e Paso 1: Identificar Suscriptor

e Paso 2: Reanudacidn trafico saliente (unbarring)

8.18.1 Identificar Suscriptor
El primer paso para Reanudar el trafico saliente (unbarring) de un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a reanudar, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcidon adecuada, e ingresar el valor
a buscar, para posteriormente presionar el botéon “Siguiente”. En el siguiente ejemplo, se
buscara el MSISDN 7111041680

ICC IMSI 7111041680 x

8.18.2 Ejecucion reanudar trafico saliente (unbarring)

Una vez identificado el suscriptor, se le pedird al operador que confirme la accion de
Reanudar trafico saliente (unbarring). El sistema propone la informacién actual disponible,
sin embargo, es posible que el operador modifique el valor del MSISDN a reanudar,
capturandolo en el cuadro de texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador
debera presionar el botén “Ejecutar”.

o Identificar Suscriptor 2

Reanudacion trafico Saliente (unbarring) MSISDN 7111041680

Fecha de ejecucion: MVNO MSISDN IMSI IMEI®@ ICC

mm/dd/aaaa B Altan 175

Test 7111041680 334140000022656 3518430997903707 8952140061707174600
es

Limpiar fecha

|

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracion: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 138 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

8.19 Reactivacion

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcidon “Reactivacion”, ubicada en el
menu “Provisién del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬁ Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccidon derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacion de Reactivacion.

La Reactivacion se divide en 2 pasos como se muestra a continuacion:

v' Paso 1: Identificar Suscriptor

v' Paso 2: Reactivacion

8.19.1 Identificar Suscriptor

El primer paso para reactivar un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN a reactivar, se pueden utilizar cualquiera de los criterios de busqueda
MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar la opcidon adecuada, e ingresar el valor
a buscar, para posteriormente presionar el botén “Siguiente”. En el siguiente ejemplo, se
buscara el MSISDN 7111041680

ICC IMSI 7111041630
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7.20.2 Ejecucion Reactivacion

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accion de
Reactivacién. El sistema propone la informacidn actual disponible, sin embargo, es posible
que el operador modifique el valor del MSISDN a reactivar, capturandolo en el cuadro de
texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador debera presionar el botdn
“Ejecutar”, con lo cual se disparara el API para reactivar el MSISDN.

ICC IMSI

7111041680

El resultado de la operacidn, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.

8.20 Reemplazo de SIM Card

Para ingresar a esta opcidon, se debe dar clic sobre la opciéon “Reemplazo de SIM Card”,
ubicada en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

%

Provision del servicio

nte

Al dar clic, se refrescara la seccion derecha de la pantalla, mostrando los pasos para efectuar
la operacién de Reemplazo de SIM Card.

El reemplazo se divide en 2 pasos como se muestra a continuacién:

. Paso 1: Identificar Suscriptor

e Paso 2: Reemplazar SIM

8.20.1 Identificar Suscriptor

El primer paso para reemplazar el SIM Card asociado a un MSISDN es ubicarlo.

Para ubicar el MSISDN al cudl se le realizard un cambio de SIM Card, se pueden utilizar
cualquiera de los criterios de busqueda MSISDN, ICC o IMSI. El operador debera seleccionar
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la opcion adecuada, e ingresar el valor a buscar, para posteriormente presionar el botén
“Siguiente”.

IcC IMSI 7111041680 X

S

8.20.2 Reemplazar SIM

Una vez identificado el suscriptor, se le pedira al operador que confirme la accion de
Reemplazo de SIM Card. El sistema propone la informacion actual disponible, sin embargo,
es posible que el operador modifique el valor del MSISDN o del ICC, capturandolo en el
cuadro de texto correspondiente. Una vez se encuentre listo, el operador debera presionar
el botdén “Ejecutar”.

o Identificar Suscriptor 2

Confirme que quiere reemplazar la SIM Card del MSISDN 51110416580

Nuevo ICC : MVNO MSISDN IMSI IMEI® 1cc

|B952140061707174501 | Altan 175 . O o
. 7111041680 334140000022656 3518430997903707 8952140061707174600
(=1

Es importante que la SIM Card nueva no se inserte ni encienda sino hasta después de ejecutar esta operacion

El resultado de la operacion, exitoso o fallido, se desplegara en pantalla.
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8.21 Reporte de Datos Generales

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcion “Reporte de Datos Generales”,
ubicada en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬁ: Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccidon derecha de la pantalla, mostrando la pantalla para
ejecutar el Reporte de Datos Generales.

En esta pantalla, se podra capturar un maximo de 5 MSISDNs, separados por comas, y por
cada uno de ellos se extraera la misma informacién que se muestra en el tab “Resumen”.
Cuando se presiona el boton “Generar Reporte”, el resultado se exportara a un archivo .csv,
el cual el operador podra guardar localmente.

Reporte de Datos Generales (maximo 5 msisdns)

7111041680,7/11104232/

Generar Reporte
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8.22 Consulta de Ordenes

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcién “Consulta de Ordenes”, ubicada

’

en el menu “Provisidén del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

8.22.1 Consulta Estado de Orden

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcion “Consulta Estado de Orden”,
ubicada en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬂg Provision del servicio

Al dar clic, se refrescara la seccidon derecha de la pantalla, mostrando la pantalla para
consultar el estado de una orden en BSS.

En esta pantalla, se podra ingresar el Orderld de la orden que se desea consultar. Al

presionar el botén “Consultar Estado”, se desplegara el resultado en la pantalla, con lo que
se podra conocer el estado de esa orden en BSS.

Altan | Capacitacion | Cédigo: Elaboracién: Actualizacion: Version: Pagina:
Post venta DSC-CIC-ML-0001 12/02/2020 24/10/2024 9 143 de 170

Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal ajeno a la empresa sin autorizacion
expresa por parte de las areas responsables de su control.



Clasificacion de Informacion: Puablico

123456789

Resultado busqueda

JEl resultado de la busqueda se visualizara aqui |

| Consultar Estado |

8.23 Consulta Estado de Orden a Futuro

Para ingresar a esta opcion, se debe dar clic sobre la opcién “Consulta Estado de Orden a
Futuro”, ubicada en el menu “Provision del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

Al dar clic, aparecera de lado derecho la pantalla para consultar el estado de una o varias
ordenes a futuro, agendadas en AWS.

En esta pantalla, se podré ingresar el MSISDN a consultar. Al presionar el botén “Consultar
Estado”, se desplegara el resultado en la pantalla, con lo que se podra conocer las érdenes
agendadas a futuro, asi como el estado de estas, asociadas al MSISDN.
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H |

3113455518

ORDERID n STATUS DATE OPERATION DESCRIPTION
No data available in table

showing 0 to 0 of 0 entries

8.24 Cambio de Vinculacion

Antes de hacer el movimiento, es necesario identificar las coordenadas actuales, esto puede
hacerse en la pagina principal de “Troubleshooting”

@ Irformacida General

Una vez identificadas las coordenadas de activacion del usuario, identifica de lado derecho
de la pantalla, el campo “Provision del servicio” y en la lista desplegable, ubica “Cambio de
vinculacién y da clic en él.

'ﬁ: Provision del servicio

Aparecera de lado derecho el campo donde solicitara ingresar el DN a consultar, una vez
hecho eso, aparecera la opcidn de cambio de coordenadas
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Consultar

0 Provision del servicio
Portabilidad

B ocues

e Identificar Suscriptor 2

onfirme los datos para el cambio de vinculacién del |
MVNO MSISDN 1MS1
Consultar
Latitud : Longitud :
© o 19.4272396 -99.1674068

Portabilidad

B cus

7291223557

7291223557

Inicio

BE_ID

Inicio

Una vez que se haya generado el cambio, aparecera un mensaje de confirmacion.
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8.25 Consulta de cambio de vinculacion

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic sobre la opcidon “Consulta de cambio de
vinculacién”, ubicada en el menu “Provisidn del Servicio” en la parte izquierda de la pantalla.

'ﬁ: Provision del servidio

Una vez que se elija, aparecera de lado derecho la pantalla de consulta del histérico de
cambios de vinculacién.

Ingresa el DN a consultar y contintia con la consulta. Apareceran los cambios de vinculacion
realizados.

Nota: La consulta debe realizarse a dia vencido para poder observar los cambios realizados.
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8.26 Pre-registro

Esta funcionalidad estad disponible solo para algunos clientes, por lo que, si no se tiene
solicitada, no funcionard y solo aparecera que no existe un pre-registro.

Ubica de lado izquierdo el menu “Provisidn del servicio”, en él busca la opcion “Consulta de
ordenes” y selecciona “Consulta de pre-registro alta” para poder consultar si la IMSI tiene
un pre-registro en sistemas.
Podra arrojar 2 tipos de informacion:

1. Dara la fecha y datos del pre-registro

2. Indicara que no existe uno

Asi mismo este procedimiento permitird registrar un pre-registro o modificar uno existe
Creacién de pre-registro

El cliente podra crear un pre-registro de usuario final mediante esta funcionalidad, para ello,
se realizara mediante la busqueda de serviciabilidad.

En la linea de coordenadas, al posicionarse en ella, aparecera la pantalla de serviciabilidad
donde podra ingresar direccion y debera seleccionar “Consultar serviciabilidad”, en caso de

ser exitoso, aparecera el mensaje confirmando el servicio en la zona.

Asi mismo tendra la opcidon de seleccionar ofertas con Fecha inicio y Fin de vigencia.

Q  Troubleshooting

Creacidn de pre registro

MSISDN:

1000223474

Coordenadas:

Consultar

- -

MSISDN Ported:

Canal de Venta:

RETAILER

Producto:

MOVILIDAD

Oferta:

Altan 175 Test / Testing

1605917006 - MEGC-BE 500+500E 500+500Mi 1000M 100SMS v

Detalle de Oferta

Velocidad Downlink (Mbps)
Velocidad Uplink

Ciclo Individual

Voz

Sms

Datos

Eventos

Redirect

Renovacion automatica
Multiactivar

Throttlingl

Throttling2

Permite fecha inicio y fin
Detecta movilidad

BE

BE

Mes Calendario
250 Min

N/A

N/A

N/A

50Mb/1Mbps(CI:2)
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Se verifica Serviciabilidad para casos de HBB (Coordenadas)

Serviciabilidad

Direccion

Punto Polance

Resultado bisqueda

broadband20

Google

Para la creacion del pre-registro es necesario llenar los campos correspondientes

Vista caso de Movilidad:

ALTA = Altan 175 Test / Testing ALTAN

Q  Troubleshooting

Creacién de pre registro

MSISDN: Producto:
1000223474 MOVILIDAD ~
Oferta:
Coordenadas:
1605517006 - MEGC-BE 500+500E 500+500Mi 1000M 100SMS v
Coordenadas
Detalle de Oferta:
Id POS:
Consultar Velocidad Downlink (Mbps) BE
1d POS Velocidad Uplink BE
Ciclo Individual Mes Calendario
Provision del servidio MSISDN Ported: Voz 250 Min
Sms N/A
Portabilidad MSISDN Ported Datos N/A
E te /
Cobertura Canal de Venta: VEI_‘ os N/A
Redirect 50Mb/1Mbps(CI:2)
T RETAILER v Renovacion automatica NO
o
Multiactivar NO
@ Throttling1 N/A
Throttling2 N/A
Cerrar sesién Permite fecha inicio y fin NO
Detecta movilidad NO -
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[im} Altén View360

< A & Noseguro

Q  Troubleshooting

Pre registro exitoso

1d Pre: 1700 Id de oferta:
1609917006
MSISDN: 1000223474
de MSISDN Coordenadas:

Cerrar Imprimir
Consultar

Provision del servidio
Portabilidad
Cobertura

ToT

Guias

Cerrar sesién

En esta pantalla se aprecia la confirmacién del alta de Pre-registro.

ALTAN = Altan 175 Test tierrez T ALTAN
Iniclo
Creacion de pre registro
MSISDN: Producta:
1000223474 MOVILIDAD v
Oferta:
Coordenadas:
1609917006 - MEGC-BE 500+500E 500+500Mi 1000M 100SMS M

sordenadas

Detalle de Oferta:

Id POS:
Velocidad Downlink (Mbps) BE
Velocidad Uplink BE
Ciclo Individual

MSISON Ported: voz
sms
Datos

Evi

Canal de Venta: o
Redirect
RETAILER Renovacion automatica
Multiactivar [
Throttling1 WA
Throttling2

Ppermite fecha inicio y fin

Detecta movilidad NO

Pre registro en fecha 1708 10:07:42 TUE exitoso, con el Order & m
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8.27 Actualizar Pre-registro

El cliente podra realizar una actualizacion de pre-registro creada previamente para ello debe
ingresar a al menu Pre-registro, actualizacion de pre-registro

Inicio

O] Provision del servido

El cliente tendra un cddigo de pre-registro con el cual hara la busqueda de aquel que desea
modificar y dara clic en la opcién “Siguiente”

€« C A MNoesseguro | 18.234.184.147:8078/operations/pre-registerUpdate a#® 0060 =G

Troubleshoating

Actualizacién de pre registro
14 PreRegistra: Producto
HBB
MSISDN: oOferta:
0000000000 1100543000 - COPP-IH-55 20G 7D NR.

Consultar " . ,
Coordenadas: Detalle de Oferta:

»d Downlink (Mbps)

k

O provisian del servide
14 POS:

MSISDN Ported:

Fecha Preregistro;

Estado:

Fecha estado:

Order id:

Se deberd ingresar el MSISDN al que se desea asociar el pre-registro resultante de la
consulta de serviciabilidad
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« © A Noesseguro | 18.234.184.147:8078/operations/pre-registerUpdate
ALTAN = Altan 175 Test / Cecilla Gutierrez Trejocc - ALTAN =
routleshooting Actualizacién de pre reglstro
1d PreRegistro: Producta:
Hee .
MSISON: oferta:
e :
Coordenadas: Detalle de Oferta:
564401,-99,04861 Velocidad Downlink (Mbps) /A
— Velodidad Uplink BE
1d POS: Ciclo Individual F
voz NiA
oS Sms N/A
Datas NiA
MSISON Forted: Fventon o
1SON Forted Redirect NfA
Renovacion automatica o

Fecha PreRegistro:

Permite fecha inicio y fin NO
Estado: .

Detecta movilidad N/A

S Detecta suspensién N

Fecha estado:

Order id:

Error code:

Después de ingresar el DN, apareceran las opciones disponibles de oferta y coordenadas, al
aceptar las opciones, el pre-registro sera asociad al DN ingresado

ALTAN = Altan 175 Test / Cecilia Gutierrez Trejo ¢ ALTAN

Pre registro exitoso

1d Pre: 797746 Id de oferta: 1100543000

MSISDN: 5586338246 Coordenadas:
19.564401,-99.0488165

e
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« C A Noesseguro | 18.234.184.147:8078/operations/pre-registerUpdate

MSISDN Ported:

Fecha PreReglstra

Estado:

Fecha estado

Order Id:

Error code

Descripcién de errar:

5 actualizacion del IDPREREGISTROD 797746 en fecha 2020/04/08 18:52:46 fue

xtoso, con @l Order ID 797746

8.27.1 Boton imprimir

Mul

Throttling1

Throttling2
Permite fecha inicio y fin
Detecta movilidad
Detecta suspension

Actualizar

El cliente podra imprimir los resultados del pre-registro con la actualizacién, aparecera el
codigo de pre-registro, MSISDN, ID de oferta y coordenadas

e C A Noessequro | 18.234.184.147:8078/operations/pre-registerUpdate

Pre
registro
exitoso

14 Pra: 797746
MSISOM: SSBEI38246
14 de oferta:

110043000

Coordenadas:
19.564401,-99.0468165

Cerrar
imprimir

Imprimir

Paginas Todo

Disefio Vertieal

Mas ajustes

1pigina

Destino B GuadarcomoPDF v

Post venta
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8.28 Consulta de Pre-registro

El usuario seleccionard en el menu de lado derecho la opcién consulta de pre-registro e
ingresar el ID de pre-registro obtenida previamente

uro | 18.234.184.147:8078/operations/consultapreregistro a#«# oo =

Introduzca uno de los siguientes datos:

797746

Podra visualizarse los datos del registro realizado puede buscarse en la opcién de consulta
por medio de ID de pre-registro.

« C A Noesseguro | 18.234.184.147:8078/operations/consultapreregistro a#w oa =@

Introduzca uno de los siguientes datos:

797746

Resuitado bdsqueda

Showing 1 ta 1 of 1 entries
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8.29 Portabilidad (Port In)

,

Ubica de lado izquierdo el menu “Portabilidad”, en él busca la opcién “Port In”

Consultar

l:ﬁ,' Provision del servidio

Portabilidad

L -
E Guias

Cerrar sesion

De lado derecho aparecera un menu que permitira al usuario ingresa un archivo en
formato txt. los datos de portabilidades a realizar.

Es importante que los DNs que se ingresaran, hayan pasado previamente por el proceso de
portabilidad con el ABD en el que los carriers duefios de los DNs ya hayan liberado esas
lineas para poderse provisionar con los MVNOs que utilizan la red compartida.

En la pagina que aparece, se visualizara un botéon que al presionarlo descargara un ejemplo
del formato en txt. con el cual debe subirse la informacidn de las portabilidades.

Todos los Port-In ecurren en el horario definido por el ABD. Sélo aplica si se tiene integracion directa con el ABD

Formato

MSISDN transitorio| [MSISDN portadol|] ]| Y

Ejempla

5532698452||5532689574] ||| 1Y

Selscounararchivo | Ningin archivo seleccionado

Todos los Port-In ocurren en el horario definide por el ABD. Sélo aplica si se tiene integracién directa con el ABD

Formato

MSISDN transitorio] [MSISDN portadol

=

Ejemplo
5532698452||5532689574] || |11Y
tch-example-download -
ejemplo_portin ()it~ A Mostrartodo X
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Ejemplo descargado:

|
1 | ejemplo_portin.txt: Bloc de notas -
| ej ! rtin.txt: Bloc de not: (] X

Archive Edicién Formato Ver Ayt
15532698452 | 5531689574 |
5567698453 | | 5532559547 |
5532698876 | 5535687634 |
5532698455 | | 5534689532 |
5532645722 | 5536459571 |
5532698857 |5537689555| |
|
|
|
|

a

5587698958 | | 5538936478 |
5532698067 | | 5539679577
5532698360| | 5531667804 |

u
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5532698254 |5532789234] | |

d
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

<<<=<=<<=<<=<=<

El txt. descargado, mostrara el formato de cdémo subir la informacidn para que se considere
por el sistema, ésta sera de la siguiente manera:
MSISDNtransitorio| [MSISDN portado| |||y

1. MSISDN transitorio: se refiere al DN que se asigné al cliente de manera
provisional en la SIM Card entregada y sera cambiado al DN portado cuando
concluya el proceso de portabilidad interno, seguido de 2 “|”, es decir: “||".

2. MSISDN portado: Se refiere al DN que se portdé al MVNO que esta realizando la
parametrizacion, es el DN que proviene de otra compafiia, sequido de 2 “|”, es
decir: “||".

3. Y: Es parte del formato como valor verdadero, precedido de 6 “|°, es decir:

ST

Al descargar el formato de ejemplo, el cliente podra tomarlo para sustituir los valores y
subirlo a View 360 para continuar con el proceso.

En el caso de que el txt. no cumpla con el formato descrito, aparecera un mensaje de error
indicando la linea donde esta dicha falla.

5532698452||5532689574]|||||Y

Descargar Ejemplo

Seleccionar archivo | ejemplo_portin.txt

Resultado batch

No es posible cargar el archivo seleccionado debido a los siguientes errores en
el formato

6 longitud

linea-1 tiene una logitud 24 difrente a 29 caracteres
linea-4 tiene una logitud 24 difrente a 29 caracteres
linea-5 tiene una logitud 24 difrente a 29 caracteres
linea-6 tiene una logitud 28 difrente a 29 caracteres
linea-7 tiene una logitud 28 difrente a 29 caracteres
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Carga de archivo.

Se debera seleccionar el boton “Examinar” y desplegara una ventana que permitira buscar
el archivo en las carpetas donde se haya guardado el txt. a subir.

Al seleccionarlo, se cargara y arrojara un mensaje confirmando la ejecucion.

@ Abrir X G =
0 « Docu.. > Mejora Port in Vista 360 v O Buscar en Mejora Port in Vista .. 0
Organizar ~ Nueva carpeta

Webhook porta A Nombre

@ OneDrive - ALTAN ejemplo_portin.txt 2 Blo aplica si se tiene integracién directa con el ABD
@ OPE-SEI-FR-0032-V1 Mejora en PortIN - View360 2

W Este equipo 2 i
89 OPE-TIF-GCP-FR-0003-V1 Formato de pruebas ...  23/09/2( 08:51 a. m

¥ Descargas

¥ Documentos
B Escritorio

&= Iméagenes
D Msica

3 Objetos 30
B videos

<. Windows (C)
M €

Nombre de archivo: ejemplo_portin.txt v | [Todos los archivos v

Abrir Cancelar

Formato

MSISDN transitorio| |MSISDN portado]||||||Y

Ejemplo

5532698452|15532689574|||111Y

Descargar Ejemplo

Seleccionar archivo | ejemplo_portin.txt.txt

Resultado batch

TransactionId : 457478b8a3c444fba03aded8ed52d0c(
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8.29.1 Detalle de portabilidades.

En este apartado, podrds revisar un detalle de los movimientos por portabilidad
correspondiente al cliente consultante.

Sera necesario introducir el periodo requerido y aparecera la informacion solicitada.

Podra exportarse la informacién en .CSV para su facil manejo.

MSISDN: Muestra el nimero del teléfono asignado.

IMSI: Muestra el identificador de la SIM asignada al DN.

Operation: Muestra el tipo de movimiento, Port in o port out.

DIDA: Cddigo del operador donante virtual (BE MVNO)

RIDA: El codigo del operador virtual receptor

DCR: Cddigo operador donante general

RCR: Cddigo de operador receptor general

Ejecucion portabilidad: Muestra la fecha de ejecucion

Resultado portabilidad: Indicara si la portabilidad fue exitosa o fallida
MSISDN Transitorio: Muestra el nimero que se entreg6 al usuario final y sobre el que se llevé a
cabo el cambio de DN para planchar la portabilidad.

Fecha Iniclal Fecha Final

22/03/2021 i 25/03/2021 L]

Movimientos de Portabilidad

csv
Search:

MSISON . EIECUCION § MSISON
Mt OPERATION DIDA | RIDA  DCR | RCR RESULTADO PORTABILIOAD
PORTED ’ g 1oN PORTABILIDAD ! TRANSITORIO

= Porabildad

Showing 1 to § of 25 entries

Pravious n 2 3 4 5 Next
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8.30 Operaciones Batch

Ubica de lado izquierdo el menud “Provisidn del servicio”, en él busca la opcién “Operaciones
Batch” y da clic sobre el texto.

Q: Provision del servicio

Una vez dentro de operaciones batch, se tendra acceso al menu de cargas donde se podra
elegir entre varias opciones de procesos Batch para ejecutar un mismo movimiento a
diferentesusuarios finales al mismo tiempo.

e Activacién

. Preregistro

e Serviciabilidad

e Cambio de SIM

e  Predesactivacién

e Desactivacion

e  Suspension de trafico E/S

o Reanudacion de trafico E/S

e Cambio de vinculacion

e  Suspension de trafico saliente
e Reanudacion de tréfico saliente
e Reactivacion de usuario final
o Cambio de producto

e Compra de producto

e Cambio de MSISDN

Select

Formato

Formato por linea

Ejemplo

Ejemplo por linea
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Selecciona la operacion a ejecutar

o Operaciones Batch

Seleccione la operacion:

Select Ev

Activacién

Serviciabilidad

Cambio de SIM
Predesactivacién
Desactivacién

Suspensién de trafico E/S
Reanudacion de trafico E/S
Cambio de Vinculacién
Suspensidn de trafico saliente
Reanudacion de trifico saliente
Reactivacion de usuario final
Cambio de Producto

Compra de Producto

Pre registro

Cambio MSISDM

Y realiza el llenado de acuerdo al formato requerido en el ejemplo del campo “Formato”

@ overecionezpan

Seleccione la operacién:

T
Formato
i -denadas (Opcional)|scheduleDat
(Opcional)
Ejemplo

5532689574|1001000019(19.3952801,-99.1774201|20181015

Seleccione el archivo  procesar:

Examinar...

Procesar

Para realizar el llenado de acuerdo al formato requerido en *Cambio de MSISDN”, el Gltimo
digito se refiere al tipo de producto, ejemplo 1000203814|100]| 1

1 : Productos de Movilidad
2 : Productos HBB TF

°opmomm

Selecoione la operacidn:

‘Camblo MSISDN L

Formako

mesisdn | nir|msisdnType

Ejemplo

1000203814]1

procesar:

: Seleccionar archivo | No se eligid archivo
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8.30.1 Carga de archivo

Para cargar un archivo en cualquiera de las opciones deseadas, solo serd necesario
seleccionar el proceso que se desea correr para varios usuarios, posteriormente se debe
seleccionar la opciéon examinar y seleccionar el archivo .txt o .csv que contenga la
informacién en el formato descrito por cada uno de los procesos disponibles.

x
Decumentes  Batch 360 v b » a4 O i
@

Mok 0 aechivs [actvacion

Matriz Layout de carga

Activacion
rdenadas (O 1) |schedul 11001 19.3952801,-99.1774201|20181015

(Opcional)
Serviciabilidad

Una coordenada por linca 19.439425,-99.1874727

(Iatitud, longitud)
Cambio de SIM

sis Date I 5532698542355569676321459220150523

Predesactivacion

msisdn|scheduleDate(Opcional) 5532689574|20181015

Desactivacion msisdn|scheduleDate(Opcional)
’ . = 5532689574/20181015

Suspension de
msisdn|scheduleDate(Opcional)

tréfico E/S 5532689574/20151015
Reanudacién i lacheds! :
de tréfico E/S CEEE e TR e 5532689574/20181015

Cambio de

vinculacién msisdn|Coordenadas 55326985423|19.3952801,-99.1774201
Suspension de
trafico saliente meedn 55326985423
Reanudacién .
de trafico msisdn s5326985423
saliente
Reactivacion de
usuario final msisdn|scheduleDate(Opcional) $532639574[20181015
Cambio de o
producto (Opcional) 3] 1001000019]19.3952801,-99.1774201|20181015
Compra de
producto msisdn |offeringdld|scheduleDate (Opcional) 5532698452|1001000019,1001000015]20190523
: misdn]oferta| address (Opdional)|msisdn, 1lic P
Pre registro e (Opdora st 1000203796] 03553,-102 -

IMPORTANTE: ElI campo llamado “Coordenadas (opcional)”, es obligatorio para el producto
Internet Hogar HBB
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8.31 Envio de OTA - APN

Ubica de lado izquierdo el menu “Provision del servicio”, en él busca la opcidon “Envio de OTA
- APN” vy da clic sobre el texto.

x Provision del servicio

8.31.1 Identificar suscriptor

Una vez dentro del menu “Envio de OTA - APN” se visualizard una primera pantalla para
identificar al suscriptor, ahi se ingresara el MSISDN al cual se requiere hacer el envio de OTA
- APN y pulsar el botdn “Siguiente”

9514805211

)
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8.31.2 Realizar envio

Una vez que se identifico al suscriptor, apareceran los datos del usuario, verifica que sean
correctos.

o Identificar Suscriptor 2

actualizar APN & ] ISIS 5586336609

Inicio

MVNO MSISDN IMSI IMEL © 1cc BE_ID

Si los datos son correctos, continua con el proceso dando clic en el botdn ejecutar, una vez
realizada esta accion, se recibird una confirmacion del envio del OTA

Inicio

o Identificar Suscriptor 2

actualizar APN s 5586336609

MVNO MSISDN MST IMEI @ IcC BE_ID

l

Anterior

8.31.3 Errores 400 por envio de OTA.

> Cuando se envia el mensaje OTA a través de View 360, pero el dispositivo no lo
recibe.

Inido

Troubleshooting

dentificar Suscriptor €) rcvoizar aen

5612104057

MVNO HSISON st IMEL® 1cc BE_ID

57 : errorCode 400 The Scenario to be executed does not
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» Cuando se ha enviado el mensaje OTA, pero el dispositivo no permite la

configuracion del APN o bien el dispositivo no es compatible en ningun tipo de
configuracion

ew350 > Tniclo
Q  Troubleshooting

‘ Identificar Suscriptor [ >
actualizar APN o e—
MVNO MSISDN mMs1 IMEI @ 1cC BE_ID

Error al realizar actualizacion del APN para el MSISON 5612104057  errorCode 400 EI terminal no permite configuracion
Proviién del servido

Portabilidad
Guias

Cerrar sesién

Inicio.
Troubleshooting

' Identificar Suscriptor

- s612104057
MVNO MSISON st MELO 1cc

BE_ID

Error al ri 4057 : errorCode 400 The Scenario to be executed does not

Provision del senvido contaln

Portablidad

=
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8.32 Envio de OTA - SPN

Ubica de lado izquierdo el menu “Provision del servicio”, en él busca la opcion “Envio de OTA
- SPN” vy da clic sobre el texto.

L  Provision del servicio

8.32.1 Identificar suscriptor

Una vez dentro del menu “Envio de OTA - SPN” se visualizard una primera pantalla para
identificar al suscriptor, ahi se ingresara el MSISDN al cual se requiere hacer el envio de OTA
- SPN vy pulsar el botén “Siguiente”

Por MSISDN/ICC/IMSI

Inicio

@ MSISDN IC IMSI 7295213037
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8.32.2 Realizar envio

Una vez que se identificé al suscriptor, apareceran los datos del usuario, se recibira una
confirmacion del envio del OTA

View360 > Inicio

° Identificar Suscriptor e‘ Act

Confirme que requiere actualizar SPN en el dispositivo asoclado al MSISDN: 7295213037

MVNO MSISDN IMSI IMEISV @ Icc BE_ID
Altan 175 Test 7295213037 334140015244322 3593101048545701 8952140061736312056 175
El envio de SPN para ] - _ " S - - - - — I

2019 © ALTAN Redes | View360

8.32.3 Errores 400 por envio de OTA.

Cuando al ingresar los datos no son correctos, en la pantalla aparecera la siguiente Nota

View360 > Inicio

e Identificar Suscriptor

Confirme que requiere actualizar SPN en el dispositivo asociado al MSISDN 8135267795

MVNO MSISDN IMSI IMEI @ ICC BE_ID

Altan 175 Test 8135267795 334140000027716 86959603000694 8952140061707225204 17

v

Error al realizar actIaIizacién del SPN para el MSISDN 8135267795 : errorCode 400 NorangeimsiinDB I

2019 © ALTAN Redes | View360
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9 Cobertura (GIS Comercial)

9.1 Mancha de cobertura

Consulta de la mancha de cobertura a través de un mapa comercial, donde se podra
identificar mediante diversos colores las areas que cubre cada carrier que colabora con
ALTAN.

Se ubica en la parte derecha en el menu, debajo de “Portabilidad”

Provision del servido

Portabilidad

Cobertura

IoT

Guias

Cerrar sesion

Una vez seleccionado el menu se despliega en la parte izquierda una pantalla que muestra
un mapa con un buscador en la parte superior

1. Se debe indicar la direccién del dispositivo que se quiera cotejar.

+ |[E} Lago Alberto 319, Granada J&>

2. En el combo inferior al buscador se debera seleccionar la mancha de cobertura que
se quiera ver representada. Es importante mencionar que sélo se puede seleccionar
una mancha a la vez.

Cobertura Actual MBB
Roaming Movistar 3G
Roaming Movistar LTE
Telcel 2G Roaming
Telcel 3G Roaming

© Telcel Lte Roaming

3. Si la ubicacién indicada esta dentro de la cobertura seleccionada la pantalla
aparecera de la siguiente manera.

View360 > Inicio

Roaming Movistar 3G
Roaming Movistar LTE
Telcel 2G Roaming

Telcel 3G Roaming

Telcel Lte Roaming
HBB 5 Mbps

HBB 10 Mbps
HBB 20 Mbps

Nota: El color de la mancha de cada cobertura es diferente entre si.
Cobertura Actual MBB: Color rojo
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Roaming Movistar 3G: Color verde pasto
Roaming Movistar LTE: Color verde olivo
Telcel 2G Roaming: Color azul claro
Telcel 3G Roaming: Color turquesa
Telcel LTE Roaming: Color azul oscuro

4. Existe dos escenarios cuando el cliente esta fuera de la mancha de cobertura

a. Cuando esta completamente fuera de la mancha de cobertura.

View360 > Inicio

+ Col Gral Heliodoro Castillo, Guerrero (721 {2 Ceonprda B

MEX 195
Cobertura Actual MBB
Roaming Movistar 3G
Roaming Movistar LTE

elcel 2G Roaming
Telcel 3G Roaming

Telcel Lte Roaming 9
HBB 5 Mbps

HBEB 10 Mbps
HBB 20 Mbps

b. Cuando esta cerca de la mancha de cobertura pero no se cubre la ubicacion.

view360 > Inicio
1
. -
éé%
%
Roaming Movistar 3G %,
4
%,

Roaming Movistar LTE Oxcum

Telcel 2G Reaming

Teleel 3G Roaming

Telcel Lte Roaming

HBB 5 Mbps

Texan de Palomeque
»

HBB 10 Mbps Ca,)%’ \
HBEB 20 Mbps %%%
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10 Guias

En el menu de guias se agregan diferentes documentos relevantes de consulta que puedan
ser de ayuda para disipar dudas de ciertos procesos.

Estas guias son actualizadas continuamente agregando o quitando documentos segun la
relevancia de problemas que se identifiquen son comunes dentro de la operacion diaria.

Q, Troubleshooting

Al dar “click” en el Menu “Guias” se desplegara un listado de cada uno de los documentos
que se podran consultar solo seleccionando estos.
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